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Wykaz skrotow

BIP - Biuletyn Informacji Publicznej;

CAWI - wywiad internetowy wspomagany komputerowo (Computer Assisted
Web Interview), badania prowadzone za pomocg ankiety elektronicznej do
samodzielnego wypetniania przez Internet;

FGI - zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe FGI - Focus Group
Interview), to dyskusja prowadzona przez moderatora w grupie celowo
dobranych oséb (min. 6, maks. 12 0s6b). Dyskusja jest skoncentrowana wokot
okreslonego tematu badz kilku tematow;

IDI - wywiad przeprowadzony osobiscie przez moderatora z pojedynczym
respondentem (IDI - Individual In-depth Interview);

NGO - organizacje pozarzadowe - osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng; niebedgace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedgcymi panstwowymi lub
samorzgdowymi osobami prawnymi; niedziatajgce w celu osiggniecia zysku, w
tym w szczegolnosci fundacje i stowarzyszenia;

UDC - Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

UJM - Ustawa 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie;

UZD - Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami;



Wprowadzenie

Projekt ,Dostepne NGO na Pomorzu Zachodnim" jest finansowany ze sSrodkow
Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030 ,Standardy NGO bez barier”.

Integralng czescig projektu jest monitorowanie wspotpracy miedzysektorowe;j
NGO i JST w zakresie wdrazania przepiséw dotyczgcych zapewnienia dostepnosci.
W ramach zadania przeprowadzono badania ankietowe skierowane do JST
(metoda CAWI) w celu okreslenia (1) gotowosci uwzgledniania minimalnych
wymogow dostepnosci oraz dostepu alternatywnego osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w realizowanych zadaniach publicznych; (2) gotowosci do
zapewnienia architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;
dostepnosci.; (3) merytorycznego przygotowanie organizacji do zapewnienia
dostepnosci w realizowanych zadaniach publicznych.

Z uzyciem tej samej metody ankiety internetowej (CAWI) zwrécono sie do
organizacji pozarzgdowych (JST) z prosbg o okreslenie swojej obecnej sytuacji w
zakresie dostepnosci siedziby oraz swiadczonych ustug dla obecnych

i potencjalnych klientéw organizacji. Respondentéw zapytano takze o plany
dostosowania sie organizacji do wymogow dostepnosci w najblizszym czasie.

Ponadto zrealizowano badanie jakosciowe w 4 subregionach wojewddztwa
zachodniopomorskiego na temat wystepujgcych barier dostepnosci, mozliwosci
przyjecia zasad uniwersalnego projektowania oraz gotowosci do certyfikowania
dostepnosci. Badanie obejmowato wywiady grupowe oraz indywidualne.

Wywiady grupowe zrealizowano zgodnie z metodologig ,Kawiarenek
Obywatelskich”. Odbyty sie cztery spotkania: 18 pazdziernika 2023 roku

w Barlinku, 25 pazdziernika 2023 roku w Pyrzycach, 18 listopada 2023 roku
w Siemczynie oraz 21 listopada 2023 roku w Kotobrzegu. W spotkaniach
uczestniczyli przedstawiciele organizacji pozarzgdowych oraz samorzgdéw
terytorialnych z obszaru powiatéw mysliborskiego, pyrzyckiego, drawskiego
i kotobrzeskiego.

Zgodnie z formutg "Kawiarenki Obywatelskiej, spotkania byty nakierowane na
przeprowadzenie wstepnej debaty na temat dostepnosci realizowanych przez
organizacje pozarzgdowe ustug publicznych dla klientéw o specjalnych
potrzebach. W pierwszej fazie spotkan prezentowano zatozenia realizowanego
projektu oraz omawiano zagadnienia prawno-formalne, dotyczgce dostepnosci
w dziatalnosci zachodniopomorskich NGO'séw. W kolejnej fazie spotkania
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uczestnicy mogli sie wypowiedzie¢ i skomentowac stanowiska innych organizacji
w tej bardzo waznej, a ze wzgledu na koniecznos$¢ ponoszenia naktadéw
finansowych, takze bardzo trudnej kwestii. Podczas ostatniej fazy spotkania
uczestnicy mogli potwierdzic¢ zainteresowanie udziatem w projekcie wypetniajgc
przygotowang ankiete. W spotkaniach uczestniczyto od 9 do ponad 30 organizacji
pozarzgdowych.

Raport zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi dla dokumentow cyfrowych
WCAG 2.1. Dla lepszej przejrzystosci zastosowano czcionke Open Sans,
ktéra stosowana jest w portalu GOV.PL.

Wtodzimierz Durka, maj 2024 r.



Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego
z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie poprawy
dostepnosci

Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi
napotyka na szereg trudnosci i barier. Wykaz tych utrudnien prezentujg m.in.
M.Dutkiewicz i G.Makowski w ekspertyzie przygotowanej przez Instytut Spraw
Publicznych®. Autorzy wskazujg na trzy zasadnicze problemy utrudniajgce
polityke podnoszenia jakosci wspotpracy miedzysektorowej. Zasadniczy problem
wynika z nierdwnosci stron wspoétpracy. Obecnie brak jest ptaszczyzny, na ktorej
zaistnieje rownos¢ misji petnionej przez organizacje pozarzgdowa z legitymizacja
demokratyczng wtadzy samorzgdowej. Zrownanie perspektyw winno nastgpi¢ w
warstwie aksjologicznej - uznania wspoélnych dziatah na rzecz dobra wspolnoty
terytorialnej i catego spoteczenstwa. "W warstwie politycznej - jak piszg autorzy -
dziatania takie powinny skupiac sie przede wszystkim na: wzmocnieniu
podmiotowosci organizacji pozarzagdowych poprzez zdecydowane promowanie
trybu powierzania zadan publicznych (zamiast ich wspierania); przetamywaniu
lokalnych monopoli samorzgdowo-pozarzgdowych poprzez promowanie
konkurencyjnosci w obrebie trzeciego sektora oraz finansowaniu wzmacniajgcym
zasoby organizacji pozarzgdowych.

Jako drugi powdéd braku zauwazalnej poprawy jakosci wspotpracy wskazano na
niedostatek kultury wspotpracy. Niedostateczne sg dziatania obejmujgce
promowanie wzajemnego poznawania sie i zrozumienia odmiennych perspektyw
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i wtadz samorzgdowych. Autorzy
proponujg prowadzenie wspoélnych szkolen, programy wymiany pracownikow,
wolontariuszy, stazystéw oraz promowaniu regularnych spotkan obu stron,
poswieconych ocenie wspotpracy.

Po trzecie wreszcie, we wspotpracy organizacji pozarzgdowych z wtadzami
samorzgdowymi nieobecni sg radni, ktérzy jako przedstawiciele organéw
stanowigcych mogliby w istotny sposdb wptywac na zakres wspoétpracy
miedzysektorowej. W tym przypadku konieczna jest nowelizacja istniejgcych
przepisow, ktéra mogtaby wymusi¢ zmiane sytuacji.

Dodatkowym wyzwaniem podnoszenia wspotpracy miedzysektorowej na wyzszy
poziom jest jej dotychczasowe traktowanie jako obszaru peryferyjnego
w dziataniach systemowych samorzadu terytorialnego. Z jednej strony konieczne

' M.Dutkiewicz, G. Makowski, Wspotpraca miedzy organizacjami pozarzagdowymi i administracja
samorzadowa. Problemy, wyzwania i rekomendacje, Warszawa 2011.
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jest uproszczenie wspotpracy na poziomie gminnym tak, aby mozliwe byto w
sposob prosty wdrazanie dobrych praktyk przez pojedyncze podmioty,

a z drugiej strony stwarzanie klimatu i procesu witgczania jak najwiekszej liczby
organizacji pozarzgdowych na poziomie powiatowym i regionalnym, zwtaszcza w
trakcie ustalania strategicznych priorytetow rozwoju wspadlnot terytorialnych,
decyzji dotyczacych rozwoju infrastruktury spotecznej oraz - generalnie -
kierunkow wspotpracy miedzysektorowe;.

Wskazane ptaszczyzny nieprzystawania sektora pozarzagdowego z administracjg
samorzgdowg znajdujg swoje skutki w odniesieniu do lokalnej polityki
dostepnosci. Bardzo wyraznie widac tu wskazane juz kilkanascie lat temu
problemy efektywnej wspotpracy: nieréwnos¢ stron, niedostatek kultury
wspotpracy oraz nieobecnos¢ we wspoétpracy samorzgdowych organéw
stanowigcych.

Opanowanie przez organizacje pozarzgdowe standardow dostepnosci stanowi
istotne wzmocnienie instytucjonalne sektora obywatelskiego. Spetnienie
procedur przyczyni sie do podniesienia Swiadomosci zarébwno w odniesieniu do
zadan publicznych, realizowanych przez te podmioty na zlecenie sektora
publicznego (zgodnie z obowigzujgcym prawem jest to obowigzek od dnia 6
wrzesnia 2021 roku), jak i w kazdej innej sferze ich funkcjonowania (np.
zatrudnianie 0s6b ze szczegolnymi potrzebami i przygotowywanie dla nich
stanowisk pracy). Dziatania te majg doprowadzi¢ do zapewnienia jak najwyzszego
standardu obstugi klientow w ramach realizowanych przez NGO zadan
publicznych, ale takze stworzy¢ warunki godnego zatrudnienia dla osob ze
szczegblnymi potrzebami, pracujgcymi na rzecz tych organizacji.

Z punktu widzenia celéw realizowanego projektu ,,Dostepne NGO na Pomorzu
Zachodnim” wazne jest poznanie rzeczywistego zaangazowania jednostek
samorzadu terytorialnego we wsparcie organizacji pozarzgdowych we wdrozeniu
zasad dostepnosci. Informacji na ten temat dostarczajg wyniki
przeprowadzonego sondazu internetowego.

Z prosbg o udzielenie odpowiedzi na pytania kwestionariusza zwrécono sie do
wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego z obszaru wojewddztwa
zachodniopomorskiego - tgcznie do 134 jednostek. W tej liczbie znalazto sie 21
powiatéw (w tym 3 grodzkie - Szczecin, Koszalin i Swinoujscie - oraz 18
ziemskich) i 113 gmin (w tym 11 gmin miejskich, 55 gmin miejsko-wiejskich, 47
gmin wiejskich). Na 134 wystanych zaproszen otwarto ich jedynie 67 (52%). Mniej,
bo 54 respondentéw otworzyto przestane ankiety, zas ostatecznie wypetnito je 36
respondentdéw.



Uzyskany wskaznik zwrotu (liczna wystanych zaproszen/liczba wypetnionych
ankiet) wnosi wiec zaledwie 27%, co juz samo w sobie jest ciekawym wskaznikiem
peryferyjnosci znaczenia problematyki dostepnosci oraz dziatalnosci organizacji
pozarzagdowych w dziataniach samorzadu terytorialnego.

Sposréd duzych miast bedgcych na prawach powiatu na ankiete odpowiedziat
jedynie Szczecin, za$ na 18 starostw ziemskich odpowiedziato 5 (w Gryfinie,
Kotobrzegu, Stawnie, Stargardzie i Policach). Sposrdéd gmin miejskich i miejsko-
wiejskich odpowiedziato 15 jednostek (Barlinek, Czaplinek, Drawno, Gryfice,
Kamien Pomorski, tobez, Maszewo, Mirostawiec, Moryn, Police, Potczyn Zdréj,
Stawno, Siandw, Stawno, Ztocieniec) oraz 17 gmin wiejskich (Biatogard, Bierzwnik,
Dobra, Dygowo, Karnice, Kozielice, Krzecin, Marianowo, Przelewice, Przybierndw,
Stawno, Stara Dabrowa, Szczecinek, Swidwin, Osina, Przybiernéw, Wierzchowo).
Sposrod wymienionych samorzgddw w dwoch przypadkach ankiety zostaty
wypetnione czesciowo.

Zgodnie z rozwigzaniami ustawowymi jednostki samorzgdu terytorialnego do
spraw niepetnosprawnosci moga powotywac koordynatoréw lub zespoty.
Sposréd 36 nadestanych ankiet, 29 wskazuje na rozwigzanie pierwsze -
funkcjonowanie koordynatora ds. niepetnosprawnosci. W 8 jednostkach
powotano zespoty ds. dostepnosci, przy czym w jednej jednostce poza
koordynatorem funkcjonuje jednoczesnie zesp6t. W jednej z gmin koordynacja
dostepnosci prowadzona jest jako ustuga zlecona przez podmiot zewnetrzny.

Generalnie sposdb koordynacji dziatan na rzecz dostepnosci jest

w poszczegdlnych jednostkach odmienny, co w duzej mierze wynika z duzego
zakresu merytorycznego i formalnego kwestii dostepnosci, ktéra obejmuje jej
trzy aspekty: architektoniczny, cyfrowy i informacyjno-komunikacyjny.

W rezultacie wystepujg tez takie sytuacje, kiedy w jednostkach samorzgdowych
wystepuje 2-3 koordynatoréw odpowiadajgcych za poszczegdlne obszary
dostepnosci, np. osoba z dziatu infrastruktury lub budownictwa odpowiada za
dostepnos¢ architektoniczng, informatyk za dostepnos¢ cyfrowg, zas osoba

z dziatu promocji odpowiada za dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng.

Dodatkowo kwestie dostepnosci komplikuje wielko$¢ podmiotu. Dla przyktadu w
Gminie Szczecin w kazdej z ponad 100 jednostek podlegtych wyznaczono osobe
odpowiedzialng za dostepnos¢, a rolg koordynatora w Urzedzie Miejskim jest
wspotdziatanie jedynie z wydziatami branzowymi. W rezultacie osoby
odpowiadajgce za dostepnos¢ w jednostkach komunalnych wspotpracujg

z koordynatorem za posrednictwem swego wydziatu branzowego.



Z przedstawionego zestawienia wynika niezbicie, ze wspétpraca jednostek
samorzgdowych z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie dostepnosci nie sg
ich priorytetami. Wnika to z faktu, ze samorzgdy majg do wykonania bardzo duze
i ztozone zadanie zwigzane z posiadang infrastrukturg i realizowanymi zadaniami
wobec mieszkarncow. Wypetnienie wszystkich wymogow zwigzanych

z dostepnoscig nalezy liczy¢ na wiele lat i samorzad sg tego w petni Swiadome.

Ogrom podejmowanych zadan przektada sie na przyjmowang filozofie
zarzadzania dostepnoscia. Najczesciej (16 przypadkdw - 44,5%) wszelkie dziatania
w jednostkach podlegtych sg koordynowane na poziomie urzedu. W pozostatych
przypadkach spotykamy sie z r6znymi formami delegowania zadan: w 10
samorzgdach (27,8%) we wszystkich jednostkach sg wyznaczone osoby ds.
dostepnosci, 3 gminach osoby takie sg wyznaczone w wiekszosci jednostek, zas w
5 innych - osoby odpowiedzialne za zapewnienie dostepnosci sg jedynie w
niektorych jednostkach podlegtych samorzadowi. Nie rzadkie sg przypadki, kiedy
koordynator powotany jest jedynie w urzedzie gminy, w osSrodku pomocy
spotecznej i domie kultury. Na podstawie badania trudno jest cokolwiek
powiedzie¢ na temat sytuacji w jednostkach oswiatowych podlegtych
samorzgdowi.

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce posiadania przez samorzad aktualnego
»Planu dziatania na rzecz poprawy jakosci dostepnosci” 19 respondentéw
potwierdzito posiadanie takiego planu, zas 17 (47,2%) zaprzeczyto, ab ich
jednostki posiadaty aktualny dokument. Tymczasem ustawa z 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wprowadza
obowigzek sporzgdzenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez te podmioty publiczne,
ktore zgodnie z ustawg wyznaczyty koordynatora do spraw dostepnosci.

W kolejnych pytaniach poproszono respondentow o udzielenie odpowiedzi na
temat ocen dziatan lokalnych organizacji pozarzgdowych na rzecz poprawy
jakosci dostepnosci wobec swoich klientéw. Pytanie odnosito sie do trzech sfer
dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej),

a odpowiedzi mogty zawierac oceny od ,bardzo dobrze”, ,dobrze”, ,trudno
powiedziec”, ,zle" po ,bardzo zle".

Respondenci wyraznie dystansowali sie wobec przedmiotu oceny. Najczestszg
odpowiedzig byto stwierdzenie ,trudno powiedziec¢”, ktére wyrazito od 19 do 21
respondentédw w poszczegdlnych sferach (od 53 do 58%). Mimo wszystko
przewazajg jednak opinie pozytywne. O tym, ze sytuacja jest bardzo dobra lub



dobra stwierdzito od 10 do 13 respondentow (28-36%), za$ ocena zta lub bardzo
zta zostata wyrazona przez 4-5 respondentow (11-14%).

Oceny poszczegdlnych sfer nie sg silnie zréznicowane, ale warto zauwazyc,
ze najlepiej oceniana jest sytuacja w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, a najgorzej w sferze cyfrowej dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych.

Tylko nieliczne samorzady, jak wynika ze zgromadzonych danych,

w postepowaniach konkursowych na realizacje zadan przez organizacje
pozarzgdowe dopuszczajg dostep alternatywny. Tego rodzaju dziatania
podejmuje jedynie 8 samorzgddw. Postepowania takie dotyczg

m.in. organizowania zajec¢ sportowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
przeprowadzenie transmisji on-line, przygotowania materiatéw drukowanych,
zapiséw uwzgledniajgcych w ofercie udziat oséb niepetnosprawnych czy

tez udziatu osoby asystujgcej. Jednak zdecydowana wiekszos¢ samorzgddw (28
respondentdw - 78%) nie stosuje w postepowaniu konkursowym dostepu
alternatywnego.

O stanie wspotpracy JST z NGO najlepiej zaswiadczajg odpowiedzi na pytanie
dotyczgce wspodtpracy samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi przy
planowaniu dziatan na rzecz poprawy jakosci dostepnosci wobec oséb

ze szczegblnymi potrzebami. Jedynie 13 respondentdw (36%) potwierdza taka
praktyke, zas wiekszosc¢ - 23 respondentdw (64%) - szczerze przyznaje, ze takiej
wspotpracy nie realizuje.

Wiele do myslenia dajg odpowiedzi na pytanie dotyczgce oceny wspotpracy
samorzgdu z organizacjami pozarzagdowymi w wyréznionych obszarach dziatan
na rzecz dostepnosci. Respondenci mogli odniesc¢ sie do 4 sfer: 1) wspodtpracy
zwigzanej z bezposrednim wsparciem osob ze szczegdlnymi potrzebami w
dostepie do informacji o danym podmiocie i ustugach jakie Swiadczy;

2) wspotpracy z NGO przy tworzeniu i wprowadzaniu planu na rzecz poprawy
jakosci dostepnosci; 3) wspotpracy przy weryfikacji przestrzegania zasad
dostepnosci, oraz 4) wspotpracy przy monitorowaniu, czy dana organizacja
pozarzgdowa zapewnia dostepnos¢ zgodnie z ustawg.

Generalnie pozytywne oceny wspotpracy przewazajg nad negatywnymi. Oceny
pozytywne obejmujg od 8 do 15 odpowiedzi, za$ negatywne od 1 do 2 opinii.
Bardziej zastraszajgce sg jednak odpowiedzi typu ,trudno powiedziec¢” czy "brak
wspotpracy". W pierwszym przypadku wypowiedzi takie wybrato od 13 do 19
0s0b, zas w drugim od 6 do 7. Mozna stad przyja¢, ze traktowane tego rodzaju
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odpowiedzi tgcznie zaswiadczajg o bardzo niskim poziomie wspotpracy
miedzysektorowej w wymienionych obszarach.

Wyrazong tutaj opinie potwierdzajg odpowiedzi na kolejne pytanie dotyczgce
ogoblnej oceny wspotpracy JST z organizacjami pozarzgdowymi w 3 wymiarach
dostepnosci. Odpowiedzi "trudno powiedzie¢" stanowig okoto 40% wszystkich
ocen (14-15 odpowiedzi), zas o ,,braku wspotpracy” twierdzi 8-9 respondentow
(22-25% odpowiedzi). Mozna stad wyciggng¢ wniosek, ze w wiekszosci
samorzgdow (okoto 65%) nie ma jakiejkolwiek wspotpracy z Trzecim Sektorem
w zakresie dostepnosci.

Wreszcie kwestie finansowe. Jedynie od 7 do 9 samorzadow przewiduje dla
organizacji pozarzgdowych wsparcie finansowe w poprawie ich dostepnosci.
Dotyczy to ustawowo wyrdznionych obszaréw dostepnosci architektonicznej (8
samorzgadéw), cyfrowej (7 samorzgddw) oraz informacyjno-komunikacyjnej (9
samorzgdow). Z przedstawionego zestawienia wynika, ze 27-29 samorzadow (75-
80%) nie wspiera finansowo organizacji pozarzgdowych w zadnym wymiarze
dostepnosci.

Podsumowujgc te czes¢ badania nalezy stwierdzi¢, ze samorzady w niewielkim
stopniu dostrzegajg organizacje pozarzgdowe jako partnera w podnoszeniu
jakosci dostepnosci.

Spojrzmy teraz na organizacje pozarzgdowe - jak one widzg kwestie dostepnosci
W swojej dziatalnosci.

Zachodniopomorskie organizacje pozarzagdowe wobec
dostepnosci

6 wrzesnia 2021 roku weszty w zycie przepisy zobowigzujgce podmioty publiczne,
zlecajgce zadania organizacjom pozarzgdowym oraz podmiotom gospodarczym,
aby ich realizatorzy zapewniali dostepnos¢ na zasadach okreslonych ustawami
przyjetymiw 2019 roku.

Przepis ten stwarza okreslone zobowigzania na organizacje pozarzgdowe,
realizujgce zadania zlecane przez samorzad terytorialny lub administracje
publiczng, czy tez realizujgce projekty finansowane ze Srodkéw budzetowych lub
Unii Europejskie;.

W celu dopetnienia obrazu dziatan na rzecz dostepnosci, oprécz przewidzianych
w projekcie badan dotyczgcych opinii przedstawicieli JST na temat wspotpracy

z organizacjami pozarzgdowymi, dodatkowo przeprowadzono badania samych
organizacji pozarzgdowych. Celem badania byto zdiagnozowanie ich sytuacji
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w zakresie dostepnosci oraz gotowosci do uczestnictwa w zaplanowanych w
projekcie dziataniach.

Ankieta zrealizowana zostata przy uzyciu techniki CATI. Zaproszenie do udziatu w
badaniach skierowano do 378 organizacji pozarzagdowych, ktére sg cztonkami
Zachodniopomorskiego Forum Organizacji Spotecznych oraz innych organizacji, z
ktérymi wczesniej wspotpracowano. Na zaproszenie odpowiedziato jedynie 13
organizacji. Wskaznik zwrotow wnosi wiec jedynie 3,4% (stosunek wystanych
zaproszen/wypetnione ankiety), co oznacza, ze jest wielokrotnie nizszy niz
wskaznik zwrotow w jednostkach samorzadu terytorialnego, ktory wynosit 27%.

Juz ten wynik sktania do wyciggniecia wielu wnioskow.

Po pierwsze, zaswiadcza¢ moze o znacznym wykluczeniu cyfrowym organizacji
pozarzgdowych. Nie jest tajemnicg, ze organizacje pozarzadowe, zwtaszcza
dziatajgce w Srodowisku matomiasteczkowym i wiejskim ,starzejg sie”. Brak jest
transmisji, wigczania mtodych oséb do aktywnosci w organizacjach
pozarzagdowych. W zarzgdach tych organizacji sg osoby powyzej 50 roku zycia.
Czesto sg to aktywisci z poczatku lat dziewiecdziesigtych, ktérzy majg obecnie
ponad 65-75 lat. Nietrudno wiec zrozumie(, ze nie posiadajg odpowiednich
umiejetnosci cyfrowych, wypetnienie ankiet moze byc¢ po prostu trudne
technicznie.

Po drugie, wazng kwestig jest pojmowanie samej dostepnosci. Dla wielu
organizacji pozarzgdowych stanowi ona wrecz niewyobrazalne wyzwanie, ktore
przekracza nie tylko wyobrazenie techniczne, finansowe i organizacyjne, ale takze
mentalne.

Po trzecie wreszcie, wobec wystepujgcych biezgcych problemow i wyzwan,
kwestia dostepnosci stanowi czynnik peryferyjny dla biezgcej i strategicznej
dziatalnosci organizacji. O wiele wazniejszg kwestig jest zapewnienie dochoddéw
dla prowadzonej dziatalnosci, utrzymanie pozycji na rynku Swiadczonych ustug,
zapewnienie rozwoju kadrowego i technicznego, niz bardzo kosztowne dziatania
w zakresie dostepnosci.

Przedstawionych ponizej wynikow badania ankietowego nie mozna w zadnym
wypadku traktowac jako reprezentatywnych. Sama wielkos¢ proby dyskwalifikuje
takie podejscie. Uznano jednak, ze uzyskane rezultaty mogg by¢ swietng
ilustracjg dla wyzwan stojgcych przed wykonawcami projektu.

Na ankiete odpowiedziaty organizacje pozarzagdowe o wzglednie dobrej sytuacji
w zakresie dostepnosci architektonicznej. Respondentéw poproszono o
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odniesienie sie wytgcznie do pomieszczen i kondygnacji zajmowanych przez
organizacje pozarzadowg, z uwzglednieniem drogi dojscia do siedziby.

Zdecydowana wiekszos¢, bo 11 respondentdw stwierdzito, ze wejscie do obiektu
jest wolne od barier, drzwi majg przynajmniej 90 cm szerokosci i mozna

je otworzy¢ bez uzycia znacznej sity. W 6 organizacjach w obiektach zapewniono
informacje na temat rozktadu pomieszczen w formie wizualnej.

Informacje na temat rozktadu pomieszczen w formie dotykowej (tyflomapa, plan
pomieszczen) lub gtosowej (infokiosk, nagranie audio, beacony), zapewniono
jednie w 3 organizacjach (ewentualnie jest upowazniony pracownik, do ktérego
obowigzkdw nalezy udzielanie informacji klientom).

W 6 obiektach, w ktérych dziatajg badane organizacje pozarzgdowe zapewniono
wolne od barier przestrzenie komunikacyjne poziome i pionowe, zas w 8
organizacjach jest zapewniony dostep dla oséb poruszajgcych sie na wézku do
wszystkich pomieszczen (z wytgczeniem technicznych).

Odnosnie pytania nt. dostepnosci przynajmniej jednej dostepnej toalety na
kazdej kondygnacji, pozytywnie odpowiedziato 12 respondentow. Z kolei wszyscy
respondenci (13) potwierdzili takze mozliwos¢ wstepu do obiektu pozwalajgcg na
poruszanie sie po nim osobie z psem asystujgcym. Nieco mniej, bo 9
respondentdéw potwierdzito, ze w obiekcie obowigzuje szczegdtowa procedura
ewakuacji, wskazujgca w jaki sposdb prowadzona jest ewakuacja lub ratowanie
0s0b o szczegdlnych potrzebach, przebywajgcych na terenie budynku.

Kolejng kwestig poruszang w badaniu byta dostepnosc¢ cyfrowa. Respondentéw
zapytano o mozliwosci zapewnienia komunikacji z klientem z wykorzystaniem
Srodkow wspierajgcych proces komunikowanie sie. Z poczty elektroniczne;
korzystajg wszystkie 13 organizacje pozarzgdowe. Z SMS lub MMS 11 organizacji,
komunikacji audiowizualnej - 6, komunikatoréw internetowych - 10, formularza
na stronie internetowej - 8 organizacji pozarzgdowych.

5 organizacji zapewnienia dostep do ustugi ttumacza na miejscu, 8 - zapewnia
ttlumaczenia przez strony internetowe (komunikatory), a w jednej organizacji
uzywana jest aplikacja do ttumaczenia Polskiego Jezyka Migowego.

Réwnie dobrze przedstawia sie dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna. W 10
organizacjach pozarzgdowych w obiekcie jest wyznaczony punkt informacyjny,
informacja lub recepcja. Dwa z tych obiektow posiada petle indukcyjng. Jednak
tylko 3 organizacje na stronie internetowej podmiotu posiadajg plik
elektroniczny, zawierajgcy tekst odczytywalny maszynowo, opisujgcy zakres
dziatalnosci danego podmiotu, a tylko w jednej organizacji na stronie
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internetowej podmiotu znajduje sie nagranie w Polskim Jezyku Migowym
opisujgce zakres dziatalnosci danego podmiotu. Wreszcie tylko 5 organizacji na
stronie internetowej posiada informacje w tekscie tatwym do czytania, opisujgca
zakres dziatalnosci danego podmiotu.

Nalezy podkresli¢, ze respondentami byty gtéwnie organizacje dziatajgce

w obszarze niepetnosprawnosci. Z naszych obserwacji wynika, ze organizacje
dziatajgce na rzecz innych klientow majg o wiele gorsze warunki dziatania we
wszystkich sferach dostepnosci.

Gotowosc do podjecia dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci ustug organizacji pozarzagdowych w 4
subregionach wojewédztwa zachodniopomorskiego

Badania jakosSciowe oraz dziatania animacyjne i rekrutacyjne przeprowadzono w
drugiej potowie 2023 roku. Subregiony dobrano celowo, ze wzgledu na ich
charakter spoteczno-gospodarczy oraz ze wzgledu na sktad oraz aktywnos¢
lokalnych organizacji pozarzgdowych.

Subregion mysliborski sktada sie z czterech gmin wchodzgcych w sktad powiatu
mysliborskiego, a do reformy administracyjnej w 1999 roku byty przynalezne do
wojewodztwa gorzowskiego. W stosunku do innych powiatéw ziemskich
Pomorza Zachodniego, powiat mysliborski charakteryzuje sie wcigz znacznym
zatrudnieniem w przemysle oraz rozwinieta infrastrukturg spoteczng.

Z kolei subregion pyrzycki, sktadajacy sie z 2 gmin miejsko-wiejskich (Lipiany,
Pyrzyce) oraz 4 gmin wiejskich (Bielice, Kozielice, Przelewice, Warnice) ma
charakter zdecydowanie rolniczy. Na jego obszarze sg zlokalizowane jedne

z najzyzniejszych gleb w Polsce, a uzytki rolne stanowig az 78% powierzchni
powiatu. W powiecie wystepuje znaczna aktywnos$¢ két gospodyn wiejskich oraz
organizacji rolniczych.

Subregion drawski potozony w centralnej czesci wojewddztwa to obszar
zrestrukturyzowanych dawnych panstwowych gospodarstw rolnych o duzych
walorach krajobrazowych i turystycznych. Powiat obejmujgcy 4 gminy miejsko-
wiejskie (Czaplinek, Drawsko Pomorskie, Kalisz Pomorski i Ztocieniec) oraz

1 wiejskg (Wierzchowo) dotykajg znaczne problemy spoteczno-demograficzne,
charakterystyczne dla obszaréw popegeerowskich.

Jako czwarty subregion wskazano powiat kotobrzeski, ktory charakteryzuje sie
wysokg atrakcyjnoscig inwestycyjng oraz dodatnim saldem migracyjnym.
Potozony nad Morzem Battyckim stanowi subregion o duzej aktywnosci
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organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na rzecz poprawy sytuacji socjalnej,
kulturalnej, a przede wszystkim zdrowotnej swoich mieszkanncéw, czemu sprzyja
bogata infrastruktura medyczna i uzdrowiskowa.

Subregion mysliborski

Akces do projektu zgtosito 8 organizacji pozarzagdowych. S3 to: Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Barlinku, Organizacja Przedsiebiorcow w Barlinku, Mysliborski
Uniwersytet Trzeciego Wieku, Zwigzek Dzieci Wojny w Mysliborzu, Polski Zwigzek
Emerytow, Rencistéw i Inwalidow Myslibdérz, Rada Senioréw Mysliborz,
"Stowarzyszenie "Bratek" w Barlinku oraz Stowarzyszenie Wspierania Edukacji
Zawodowej WABAR w Barlinku.

Subregion pyrzycki

W powiecie pyrzyckim podczas Kawiarenki Obywatelskiej aktywnos¢ wykazaty
nastepujgce organizacje pozarzgdowe: Stowarzyszenie Pracujemy Razem,
Stowarzyszenie Coolturalni, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow
w Pyrzycach, Uniwersytet Trzeciego Wieku w Pyrzycach oraz Europejski Klub
Seniora w Pyrzycach.

Subregion drawski

Organizacje pozarzgdowe sktadajgce akces do projektu zlokalizowane w
subregionie drawskim (wkraczajgcym poza granice administracyjne powiatu
drawskiego) charakteryzujg sie przewagg stowarzyszen o charakterze spoteczno-
kulturowym. WSrod aplikantdw znalazto sie Stowarzyszenie Historyczno-
Kulturalne Tempelburg z Czaplinka, Stowarzyszenie Archeologiczno-Historyczne
"Kamienne Kregi" Stare Kalensko, Ztocieniecki Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Stowarzyszenie Muzeum PGR w Drawsku Pomorskim oraz Stowarzyszenie Stacja
Kultura Borne Sulinowo, Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Dzieci i Rodziny
Familia z Drawska Pomorskiego, Fundacja Skarb Pomorza z Kotobrzegu,
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Pojezierze Razem, Stowarzyszenie
Nasza Swierczyna oraz Stowarzyszenie Bastion Czaplinek.

Subregion kotobrzeski

Kotobrzeska specyfika Trzeciego Sektora charakteryzuje sie naciskiem na kwestie
zdrowia psychicznego. Aplikantami do projektu sg trzy stowarzyszenia

o ogromnych osiggnieciach i mozliwosciach: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Osdbb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng - Koto w Kotobrzegu, Stowarzyszenie
Uzytkownikow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej oraz ich Rodzin i Przyjaciot
.FENIKS” W Kotobrzegu, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy "Okruszek"

w Kotobrzegu.
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Podsumowanie

Z powodu zmniejszenia budzetu na realizacje badania ograniczono sie do
pasywnych metod gromadzenia danych. Wptyneto to bezposrednio na jakos¢
zgromadzonego materiatu empirycznego. O ile obraz wspotprac jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi na rzecz rozwoju
jakosci dostepnosci mozna, mimo tych ograniczen, uznac za reprezentatywny, to
dane dotyczace sytuacji organizacji pozarzgdowych na tej niwie sg dalece
niezadawalajgce. Wynika to z faktu, ze w badaniach uczestniczyty tylko te
podmioty, ktore tego chciaty.

Ogdlny obraz wspotpracy miedzysektorowej w zakresie dostepnosci jest jednak
dalece niezadawalajgcy. Nalezy ponownie podkresli¢, ze samorzady w niewielkim
stopniu dostrzegajg organizacje pozarzgdowe jako partnera w podnoszeniu
jakosci dostepnosci. Mniej niz jedna czwarta samorzgddw uczestniczgcych w
badaniu byta gotowa do wspotfinansowania dostepnosci w organizacjach
pozarzagdowych. Mozna generalnie odnies¢ wrazenie, ze wspotpraca
miedzysektorowa w ostatnich latach ulegta dalszemu regresowi.

Pozytywnym aspektem przeprowadzonych badan jest wysoka gotowos¢
organizacji pozarzgdowych do wigczenia sie w dziatania na rzecz poprawy jakosci
dostepnosci. W trakcie przeprowadzonych spotkan w czterech subregionach
akces do projektu wrazito blisko 30 organizacji pozarzgdowych.
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