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Wstep

Od dnia 1 stycznia 2016 roku nasza organizacja -—
Zachodniopomorskie Forum Organizacji Spotecznych ZaFOS udziela
nieodptatnych  porad  prawnych na  podstawie  ustawy
0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (wczesniej: ustawy
0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej) z dnia
5 sierpnia 2015 roku. W ciggu tych juz niemal osmiu lat udzielilismy
kilka tysiecy porad prawnych. Pozwolito to na stwierdzenie, ze
z porad tych bardzo czesto korzystajg Seniorzy, natomiast jesli chodzi
o tematyke porad, to znaczna czesC¢ z nich dotyczyta praw
konsumentéw. Z przykroscig nalezy stwierdzic, ze wiele zgtaszanych
problemoéw wynikato z nielojalnych zachowan kontrahentéw wobec
0s6b starszych, ktére nie potrafity sie obronié¢ przed dziataniami oséb
wykorzystujgcych ich nieswiadomos¢ i zaufanie.

Powyzsze obserwacje pozwalajg na stwierdzenie, ze zwtaszcza
wsrod Seniorow istnieje duze zapotrzebowanie na wiedze z zakresu
praw konsumenta. Wychodzgc naprzeciw tej potrzebie, stworzyliSmy
Poradnik Konsumenta Seniora, w ktérym staraliSmy sie przyblizy¢
podstawowg wiedze na ten temat. Pamietajmy bowiem, Zze
w momencie, gdy mamy do czynienia z nieuczciwym kontrahentem,
to wtasnie wiedza na temat naszych praw jest naszym najwigkszym
sprzymierzencem. 4 duzag satysfakcja obserwowalismy
natychmiastowg zmiane stosunku do naszych Klientéw, gdy dzieki
skorzystaniu z naszych porad zaczynali sie broni¢ i powotywac sie na
konkretne przepisy prawa.

Niezaleznie od powyzszego, w razie wystgpienia problemoéw
natury prawnej, zachecamy Panstwa do odwiedzania Punktow
Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Punktéw Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego. Pamietajcie Panstwo, ze w sporze z nieuczciwym
kontrahentem nie jestescie Panstwo sami. Informacje na temat
sposobu i mozliwosci skorzystania z nieodptatnych porad prawnych
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego znajdziecie Panstwo
na koncu niniejszego Poradnika.
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Podstawowe pojecia

Z pewnoscig czesto styszycie Panstwo, ze ktos zawart umowe jako
konsument albo ze kto$ ztozyt reklamacje. Ale czym dokfadnie jest
umowa i kim jest konsument? Czy kazdy jest konsumentem i czy ma
to jakie$ znaczenie dla uprawnien przy zawarciu umowy sprzedazy?
Oto kilka podstawowych pojec:

Umowa to nic innego jak porozumienie stron, ktore okresla zaréwno
prawa, jak i obowigzki kazdej ze stron. Moze mie¢ forme pisemng, ale
takze forme ustna.

W przypadku instytucji opisanych w niniejszym poradniku bedziemy
mowili najczesciej o umowie sprzedazy. Na jej podstawie
sprzedawca zobowigzuje sie do przeniesienia wlasnosci rzeczy na
kupujacego i wydania mu tej rzeczy - nabywca zas do zaptaty ceny
i odebrania rzeczy. Umowa sprzedazy rzeczy ruchomych co do
zasady nie wymaga formy szczegdélnej — nie musi mie¢ nawet formy
pisemnej. Umowe sprzedazy zawieramy przeciez np. robigc
codzienne zakupy w sklepie spozywczym i nikt w takich wypadkach
nie sporzagdza umowy pisemne;.

Konsument - pojecie konsumenta okresla Kodeks cywilny (k.c.), czyli
podstawowa ustawa regulujgca stosunki cywilnoprawne w Polsce.
Przepis art. 22* tego kodeksu stanowi, ze za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujaca z przedsigebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Oznacza to, ze za kazdym razem, gdy zawieramy umowe z osobag,
ktora jest przedsiebiorca (czyli np. profesjonalnie zajmuje sie handlem)
jesteSmy konsumentami, o ile kupujemy cos na uzytek wiasny,
niezwigzany z naszg dziatalnoscig gospodarczg. Ma to bardzo duze
znaczenie, gdyz wprowadzono szereg regulacji, ktérych zadaniem
jest ochrona konsumentéw, jako stabszych uczestnikéw obrotu. Od
pewnego czasu czesc¢ przepisow dotyczgcych konsumenta stosuje
sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
4
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Co to oznacza?
Jesli kupilismy czajnik przez internet i jesteSmy przedsiebiorcg
bedziemy mogli od umowy odstgpi¢ jesli np. profil naszej dziatalnosci
nie jest w zaden sposob zwigzany z owym czajnikiem czyli np.
prowadzimy dziatalno$¢ w zakresie naprawy samochodow.

Reklamacja - to postepowanie znajduje zastosowanie w przypadku,
gdy ustuga zostata wykonana nieprawidtowo lub gdy towar, ktory
zostat przez nas kupiony posiada jakies wady. Co istotne, reklamacji
mozna dokona¢ na podstawie réznych podstaw - ustawy o prawach
konsumenta (niezgodno$¢ z umowg) albo kodeksu cywilnego
(gwarancja).

Gwarancja to oswiadczenie gwaranta (czyli udzielajgcego gwarancji
- moze to by¢ sprzedawca, dystrybutor, producent), ktére okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym
osSwiadczeniu.

Udzielenie gwarancji nie jest obowigzkowe, a przy reklamacji na
podstawie gwarancji obowigzujg zasady ustalone w dokumencie
gwarancyjnym — karcie gwarancyjnej. To gwarant okresla, jakie
wady podlegajg reklamacji na mocy udzielonej gwarancji. Moze tez
sie zdarzy¢, iz gwarancja bedzie przewidywa¢ koniecznosé
dostarczenia wadliwego produktu do serwisu lub wymagac¢ od
konsumenta doreczenia produktu w oryginalnym opakowaniu.

Warto jednak pamietaé, ze konsument nie musi korzystaé
z gwarancji, moze ztozy¢ reklamacje na podstawie niezgodnosci
towaru z umowa, jesli to jest dla niego bardziej korzystne. Gwarancja
obowigzuje tylko przez okres ustalony przez gwaranta, jesli natomiast
gwarant nie wskazat takiego okresu, termin gwarancji wynosi dwa lata
liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana (art. 57784
k.c.).

Czesto, by zacheci¢ konsumentéw do zakupu, gwaranci oferujg duzo
korzystniejsze warunki przy gwarancji niz wynikajgce z ustawy (czyli
niezgodnosci z umowg) np. diuzszy okres w ktorym konsumentowi
przystugujg okreslone uprawnienia np. serwis z dojazdem do domu
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klienta, czy dilugi okres gwarancji np. 5 lat. Zdarza sie tez, ze za
dodatkowg optatg mozna przedtuzy¢ okres gwarancji.

Wazne!

Od dnia 01 stycznia 2023 r. do umow sprzedazy, umow dostawy
oraz umow o dzieto nie stosuje sie przepiséw Kodeksu Cywilnego
dotyczgcego rekojmi za wady.

Niezgodnos¢ towaru z umowg - to sytuacja, gdy konsument moze
stosowac¢ uprawnienia okreslone w ustawie o prawach konsumenta,
przystugujgce w przypadku, gdy towar posiada ,wade”. Jest to inna
od gwarancji podstawa do wniesienia reklamacji; reklamacji z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg dokonuje sie tylko u sprzedajgcego,
a nie u producenta danego produktu.

Sprzedawca, do ktérego zgtaszamy reklamacje z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg nie moze sie uchyli¢ od odpowiedzialnosci
stwierdzeniem, ze np. ,towar nie ma gwarancji” albo ,prosze zwrocic¢
sie do producenta, to on udzielit gwarancji na ten produkt”. Niestety
sprzedawcy, chcgc unikng¢ odpowiedzialnosci za wadliwy produkt,
stosujg czesto takie metody, wprowadzajgc w biad Klientow.

W ramach uprawnien z tytulu niezgodnosci towaru z umowg
konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Co to znaczy? Jesli towar jest niezgodny z umowg konsument moze
domagac¢ sie przede wszystkim naprawy tego towaru, ktory zakupit
albo wymiany na nowy, sprawny egzemplarz, ktéry bedzie zgodny
z umowa (nie bedzie wadliwy).

Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg
w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosc,
a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez
kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosc¢ aktualizaci;

2) przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny
konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca
zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:
1) nadawag sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa,
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norm technicznych lub dobrych praktyk np. czajnik musi nadawac sie
do zagotowania wody;

2) wystepowacé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwalosé
i_bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towaréw z elementami
cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosé i kompatybilno$¢, jakie sg typowe
dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc
rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta
0 zawarciu umowy;

Powyzsze oznacza, m.in. iz publiczne zapewnienie (np. reklama
towaru, ulotki promocyjne itp.) nie moze wprowadzaé¢ kupujgcego
w btad co do ilosci, trwatosci i cech towaru. Prawo jednak pozostawia
niejako furtke przedsiebiorcy moze on np. wykazag, iz kupujgcy nie
mogt widzie¢ ,spornej” reklamy, gdyz byla ona emitowana po raz
pierwszy dopiero po nabyciu towaru przez kupujgcego.

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami,
ktérych dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwad;
Powyzsze naktada na przedsiebiorce (sprzedajgcego) obowigzek
dostarczenia towaru wraz ze wszystkimi niezbednymi instrukcjami np.
gdy kupujemy miynek do kawy musi by¢ do niego dotgczona
instrukcja bezpiecznego uzytkowania.

4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktore
przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy,
i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru - oznacza to,
iz oferowana ,,na sprobowanie” probka towaru nie moze roznic sie (np.
by¢ lepszej jakosci) niz towar zakupiony przez konsumenta.

UWAGA! Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci towaru z umowg jezeli konsument najpdzniej w chwili
zawarcia umowy (czyli zakupienia towaru) zostat wyraznie
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poinformowany, ze konkretna cecha odbiega od zgodnosci towaru
z umowag oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy towaru.

Przyktad: Dokonujgc zakupu ekspresu do kawy sprzedawca
poinformowalt, iz ekspres jest w promocji, gdyz nie dziata spieniacz do
mieka. Kupujgcy to zaakceptowat i zakupit Ow ekspres. Nie moze on
skiadac reklamaciji z tytutu niezgodnoSci towaru z umowg z powodu
niesprawnego spieniacza do kawy, gdyz wiedziat o tym kupujgc
ekspres. Nie wyklucza to jednak mozliwosSci stosowania niezgodnoSci
towaru z umowg wobec innych, nieujawnionych wczesniej wad.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru
z umowg wynikajgcy z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:
1) zostato ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na jego
odpowiedzialnosé;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta
wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez przedsigbiorce lub
osobe trzecia.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
towaru z umowa istniejagcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,
jest dluzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodno$ci towaru z umowa.

Co to znaczy? Poza pewnymi wyjgtkami przedsiebiorca odpowiada
za niezgodnos¢ towaru przez okres dwoch lat od momentu zakupu.
Przedsiebiorca nie moze powotywa¢ sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg, jezeli brak ten
podstepnie zatait.
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Co to znaczy? Jesli sprzedawca ,0szukuje” kupujgcego (zatait brak
zgodnos$ci z umowa) nie moze powotywac sie na uptyw terminu czyli
nie moze powiedzie¢ , za pdzno na sktadanie reklamacji”.
Stanowi to szczegdlng ochrone dla kupujgcych towar, ktérych wada
zostata ukryta w sposéb zamierzony przez sprzedajgcego.

Towar jest niezgodny z umowa - co dalej? Sktadamy reklamacje!
Przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢é odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje
w terminie, o ktbrym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Co to znaczy? Jesli sprzedawca nie odpowie na naszg reklamacje
w terminie 14 dni - oznacza to, ze uznat jg za zasadng!

Jak wskazano wczesniej - mozna zada¢ naprawy lub wymiany.
Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument Zzada
naprawy, lub przedsiebiorca moze dokonaé naprawy, gdy konsument
zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg
w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odmodwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

lle to moze potrwac?

Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz
cel, w jakim konsument go nabyt.

Oznacza to, iz okres naprawy/wymiany moze sie rézni¢ od rodzaju
towaru i rodzaju wady.

Kto ponosi koszty naprawy/wymiany?

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatbw, ponosi
przedsigbiorca. Oznacza to, ze konsument musi udostepnic
sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub  wymianie
a przedsiebiorca odbiera go od konsumenta na swoj koszt.
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A co jesli nie uda sie naprawié¢ towaru?

Woéwczas mozemy zgdaé obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.
Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsigbiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z umows ;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo
ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci
Z Umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania wymiany lub naprawy;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika,
ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

O ile mozna zada¢ obnizenia ceny?

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowg
pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Oznacza to, ze ustawa nie okresla konkretnych wartosci kwotowych
czy procentowych. Kazdy przypadek musi by¢ rozpatrywany
indywidualnie z uwzglednieniem proporcji wskazanych powyzej.

lle czasu ma przedsiebiorca na zwrocenie mi pieniedzy przy
skorzystaniu z obnizenia ceny?

Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
o obnizeniu ceny.

A co dzieje sie w przypadku skorzystania z odstgpienia od
umowy?

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar
przedsiebiorcy na jego koszt.
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Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania

Uwaga — konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak
zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie
jednak, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Co warto zapamietac¢?

Gwarancja:

- nie jest obowigzkowa, to dobrowolne swiadczenie oferowane przez
gwaranta, ktérym nie musi by¢ sprzedawca (zwykle jest nim
producent),

- to gwarancja okresla warunki i terminy - moze okresla¢ wady za
ktére odpowiada gwarant, szczegdlne warunki, by gwarancja mogta
by¢ zrealizowana (np. posiadanie oryginalnego opakowania), termin
swej odpowiedzialnosci réwniez okresla gwarant w sposob dowolny,
- warto jednak podkresli¢, ze gwarancja trwatosci nie moze
przewidywaé¢ warunkow naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla
konsumenta niz okreslone w art. 43d ustawy o prawach konsumenta,
ktéry przewiduje uprawnienia konsumenta w przypadku niezgodno$ci
towaru z umowa.

Niezgodnos$¢ towaru z umowa:

-z tytulu niezgodnosci odpowiada sprzedawca bedacy
przedsiebiorca,

- termin i warunki jego odpowiedzialnosci w przypadku umowy
sprzedazy okresla ustawa o prawach konsumenta - sg to dwa lata od
dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

Takze wérdd Seniordw coraz bardziej popularne stajg sie inne metody
dokonywania zakupdw niz w tradycyjnym sklepie. Obecnie coraz
czesciej konsumenci kupujg przez internet, na pokazach, przez
telefon czy od akwizytora, ktéry odwiedzit ich w domu. Zwtaszcza
zakupy internetowe cieszg sie bardzo duzg popularnoscig — nie
musimy nawet wychodzi¢ z domu, aby kupi¢ dowolng rzecz, ktérg
nastepnie moze dostarczy¢ nam Kurier.
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Wyrdzniamy zatem trzy podstawowe sposoby zawierania umow:

1. Tradycyjny sklep

Zakupy w tradycyjnym sklepie stacjonarnym odbywajg sie przy
jednoczesnej obecnosci obu stron umowy tj. kupujacego
i sprzedajgcego i odbywa sie to w lokalu przedsiebiorcy. Jest to
najpopularniejszy rodzaj dokonywania zakupow.

W przypadku tego typu zakupow, jak wspomniano juz powyzej, chroni
nas ustawa o prawach konsumenta i (jesli zostata udzielona)
gwarancja.

Co istotne - zwrot towaru zakupionego w sklepie stacjonarnym,
w przypadku, gdy towar jest zgodny z umowa jest mozliwy tylko
wtedy, gdy sprzedawca dopuszcza taka mozliwosc¢.

Jedli zatem zakupimy jaki$ produkt, po czym uznamy, ze jednak nam
nie odpowiada, to co do zasady nie mozna go tak po prostu zwrécic,
jesli jest zgodny z umowg (nadaje sie do celu w jakim go zakupilismy).
Na szczescie obecnie bardzo wiele sklepdéw, zwlaszcza z odzieza,
umozliwia nam zwrot zakupionych rzeczy, o ile nie noszg one sladéw
uzywania, w okreslonym terminie, zazwyczaj do 30 dni. Przed
dokonaniem zakupu upewnijmy sie jednak, ze ten konkretny sklep
umozliwia zwrot towaru bez podania przyczyny i w jakim terminie
mozna go zwrocic, poniewaz obowigzek taki nie wynika z zadnego
przepisu obowigzujgcego powszechnie, lecz tylko z regulaminu
danego sklepu.

Zdarza sie tez, ze mozliwos¢ zwrotu dotyczy tylko towaru w petne;j
cenie, a nie towaru przecenionego. W zwigzku z faktem, ze obecnie
wszelkie wyprzedaze cieszg sie olbrzymig popularnoscia, przed takim
zakupem zwréémy uwage, czy na pewno bedziemy mogli zwrécic
zakupione rzeczy i na jakich warunkach. Zdarza sie bowiem,
ze w zakupowym entuzjazmie, podekscytowani wizjg np. 30-
procentowej obnizki ceny, zapakujemy do koszyka rzeczy, ktére po
obejrzeniu ich w domu nie bedg nam sie juz podobaty, a ze wzgledu
na zastosowany rabat, nie bedzie mozliwosci ich zwrotu.
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2. Zakupy poza lokalem przedsiebiorstwa

Zupetnie inne regulacje dotyczg zakupow dokonywanych poza
lokalem przedsiebiorstwa, czyli, upraszczajgc, poza sklepem. Kiedy
mamy zatem do czynienia z takg umowg?

Okresla to ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku,
wskazujgc, iz umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa
oznacza umowe z konsumentem zawartg:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie
jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta
w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomocg
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak
nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem
w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce,
ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umoéw
z konsumentami.

e) podczas pokazu zorganizowanego przez przedsiebiorce,
w ktéorym uczestniczy zaproszona bezposrednio lub posrednio
okreslona liczba konsumentéw, w ktérego trakcie ma miejsce
promocja, sktadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub ustug,
bez wzgledu na to, czy zostat na niego zorganizowany transport
Umowami poza lokalem przedsiebiorstwa bedg zatem umowy
zawierane w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorcy np.
w domu konsumenta podczas wizyty przedstawiciela handlowego, na
wszelkiego rodzaju pokazach zorganizowanych przez sprzedajgcego
(np. wycieczka potgczona z prezentacjg produktu), czy tez w wyniku
,Zaproszenia” konsumenta wprost z ulicy na pokaz jakiegos produktu
w lokalu przedsigbiorcy.

Doswiadczenie wskazuje, ze wtasnie formuta sprzedazy produktow
na pokazach w hotelach lub w czasie zorganizowanych wyjazdow
cieszy sie duzym zainteresowaniem Senioréw, a jednoczesnie jest
zrédtem wielu probleméw natury prawne;j.
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3. Umowa zawarta na odlegtosé

Jest to umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.

Beda to wiec umowy zawarte za pomocg telefonu, internetu np.
zakupy w sklepie internetowym, czy za posrednictwem portalu
internetowego.

UWAGA! Umowa dotyczaca ustug finansowych nie moze byé
zawarta podczas pokazu lub wycieczki. Zakaz ten obejmuje takze
zawarcie umowy dotyczagcej ustug finansowych, zwigzanej
bezposrednio z ofertg ztozong podczas pokazu lub wycieczki
w celu realizacji umowy sprzedazy. Umowa taka jest niewazna,
chyba ze zostata zawarta w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta na jeqo wyrazne zaproszenie.

Co to oznacza? Nie mozna juz na pokazach zawiera¢ np. umow
sprzedazy potaczonych z zawieraniem umow kredytowych, majgcych
na celu sfinansowanie owego zakupu.

Trzeba podkreslié, ze z uwagi na szczegélny charakter umow
zawieranych poza lokalem przedsigebiorstwa i na odlegtosé
prawo konsumenckie przewiduje szczegdélne uprawnienia dla
konsumenta.

Podstawowym szczegélnym uprawnieniem przystugujacym przy
zakupach dokonanych poza lokalem przedsiebiorcy i na
odlegtos¢ jest mozliwosé ODSTAPIENIA OD UMOWY, ktéra nie
wynika z faktu wadliwosci towaru.

Wynika to z faktu, iz =zawierajgc umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa i na odlegtos¢ konsument czesto nie mamy petnej
mozliwosci, by doktadnie zapoznaC sie z produktem. Dlatego tez
prawo konsumenckie przewiduje uprawnienie ,do rozmyslenia sig”
i do zwrotu zakupionego towaru.

W mys$l art. 27 ustawy o prawach konsumenta konsument, ktéry

zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,

moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
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okreslonych w ustawie. Bedg to przede wszystkim bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je poniesé
lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

Jezeli konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa
podczas nieumowionej  wizyty  przedsiebiorcy w  miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki,
termin_do_odstgpienia od umowy wynosi 30 dni (art. 27 ustawy
0 prawach konsumenta)

UWAGA! w odréznieniu od zakupu w sklepie stacjonarnym
odstapienie od zakupu dokonanego poza Ilokalem
przedsiebiorstwa czy na odleglosé nie wymaga zgody
sprzedawcy, poniewaz jest regulowane przez prawo (ustawe
o prawach konsumenta). Oznacza to, ze w kazdym przypadku,
poza okolicznosciami wskazanymi wyraznie w tresci ustawy,
konsument ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze jest szereg sytuacji w ktérych ustawa
o prawach konsumenta nie bedzie miata zastosowania. Tak bedzie
np. w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa,
jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych — od takiej umowy
niestety nie bedzie mozna odstgpi¢ na podstawie ustawy o prawach
konsumenta. Nie dotyczy to jednak umow zawieranych na odlegtosé,
czyli np. zakupu przez internet rzeczy, ktéra kosztuje mniej niz 50 zt
— od takiej umowy mozemy odstgpic.

Aby odstgpi¢ od umowy nalezy wystac¢ swoje oswiadczenie woli listem
poleconym na adres przedsigbiorcy wskazany w umowie. Dopiero
w nastepnym kroku, po odstgpieniu od umowy, zwracamy zakupiony
towar.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub
przekazac¢ jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit
od umowy, chyba Zze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
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uptywem. Zwykle odstgpienie od umowy nastepuje jednoczesnie
z odestaniem rzeczy — do zwracanego produktu zatgczamy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca towar
nieuzywany, kompletny w stanie niezmienionym. W przeciwnym razie
moze ponies¢ odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru,
chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie
odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9
ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca ma z kolei obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
0 odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Kiedy nie mozna odstgpi¢ od umowy?

S3 sytuacje, w ktorych odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie bedzie mozliwe. Sytuacje te
réwniez sg doktadnie okreslone w ustawie o prawach konsumenta,
konkretniej w art. 38.

Prawo odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa Ilub na odlegtosé¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majgcy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
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nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg towary, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami;

7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie
ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument Zzadat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towaréw;

9) w ktoérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwieckowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow Ilub czasopism,
z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celow mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci,
a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie;

14) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, w przypadku ktorych konsument wyraznie zazgdat od

17



Poradnik Konsumenta Seniora

przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta.

UWAGA! Wyjatkow okreslonych w pkt 1-3 i 5 nie stosuje sie do
umow zawieranych podczas nieumoéwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki.

Z powyzszego katalogu jasno wynika, ze nie bedzie mozna odstgpi¢
od umowy, jesli zamowiony towar byt wykonany wedlug naszej
specyfikacji (np. szafka kuchenna na wymiar) czy ze wzgledéw
higienicznych (bielizna, ktéra zostata odpakowana). Przed zakupem
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ upewnijmy sie zatem,
Czy zamawiana przez nas rzecz nie znajduje sie w powyzszym
katalogu, poniewaz w takim wypadku uprawnienie do odstgpienia nie
bedzie nam przystugiwato.

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych przez prawo
np. prawa do odstapienia od umowy. Postanowienia uméw mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne,
a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta.
Jesli zatem nawet przy sprzedazy poza lokalem przedsiebiorcy lub
przez internet podpisaliSmy umowe, z ktérej wynika, ze prawo do
odstgpienia nam nie przystuguje, to nie martwmy sie — chronig nas
przepisy ustawy, a zapisy umowy sg niewazne.

A co dzieje sie w przypadku zaistnienia wady w produkcie
nabytym poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢?
Wdéwczas analogicznie, jak w przypadku zakupu w sposéb tradycyjny,
nalezy ztozy¢ reklamacje, korzystajgc z naszych uprawnien
z gwarancji lub niezgodnosci towaru z umowa.

Doswiadczenie pokazuje, ze Seniorzy z réznych wzgledéw coraz
czesciej zawierajg umowy poza lokalem (na pokazach) czy na
odlegto$¢ (np. przez internet lub telefon). To oczywiscie w petni
dopuszczalna forma sprzedazy, uwazajmy jednak, poniewaz nie
wszyscy sprzedawcy postepujg wobec nas w sposéb uczciwy.

Oto niektére metody postepowania, z ktérymi moze sie spotkaé
konsument:
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- podawanie sie za dotychczasowego sprzedawce np. mediéw.
Ma to miejsce w sytuacji, gdy dzwoni do nas lub odwiedza nas ktos,
kto podaje sie za przedstawiciela firmy, z ktérg faktycznie mamy
podpisang umowe (prad, telefon, telewizja kablowa) i informuje nas
o koniecznosci zawarcia aneksu (podajac przyczyne takg jak zmiana
przepisow, czy likwidacja dotychczasowego podmiotu swiadczgcego
ustugi) lub nowej umowy na lepszych warunkach. W rzeczywistosci
kontaktuje sie z nami przedstawiciel innego przedsiebiorcy i to z tym
nowym przedsiebiorcg zawieramy nowg umowe, mimo, ze wcale tego
nie chcielismy!

- podawanie sie za administratora/zarzadce
budynku/pracownika gazowni

Ma to czesto miejsce w przypadku np. wymiany okien, drzwi, instalacji
gazowej, piecykéw itp. Osoby takie czesto informujg, ze wymiana
drzwi/piecykaltelefonu itp. jest konieczna ze wzgledu na zmiane
przepiséw, bezpieczenstwo itp. Warto zatem sprawdzi¢, czy na
pewno podmiot, na ktéry powotujg sie sprzedawcy np. zarzadca
budynku, wie o takiej dziatalnosci. Najczesciej tak nie bedzie,
poniewaz wymiana okien, piecyka, czy drzwi wejsciowych
do mieszkania jest naszg indywidualng sprawg i zarzadca budynku
w to nie ingeruje. Sprzedawcy czesto celowo wywotujg przekonanie,
iz zmiana jest obowigzkowa, w ten sposéb zapewniajgc sobie
klientdw. Z przykroscig nalezy stwierdzi¢, ze najczesciej wprowadzajg
w btad zwtaszcza Seniorow, ktérzy nie zawsze potrafig obroni¢ sie
przed nieuczciwymi praktykami i nachalnym akwizytorem.

- sktonienie do nieswiadomego podpisania umowy

Wydaje sie mato prawdopodobne, by podpisa¢ umowe nie wiedzac
o tym. Zdarza sie jednak, ze przychodzi do Panstwa ankieter, kurier
z darmowg przesyika, czy kto$ od ,spisania licznikow”. Pozniej prosi
0 podpisanie jakichs dokumentéw np. potwierdzenia doreczenia,
paczki czy potwierdzenia przeprowadzenia ankiety — pospiech, presja
czasu wywotywana przez takg osobe, maty nieczytelny druk, staby
wzrok, zaufanie do osoby, ktéra przekonuje nas, ze to nic powaznego
i okazuje sie, ze juz zawarliSmy umowe, ktérej wcale nie chcielismy.
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- organizowanie spotkania bedgcego zaprezentowaniem nowego
sprzetu (np. garnki, posciel) czy wyrobu medycznego (masazery),
informujac, ze kazdy z przybytych otrzyma jaki$ upominek

W rzeczywistosci celem pokazu jest sprzedaz owego produktu
z wykorzystaniem szeregu technik manipulacji - dtugi czas trwania
pokazu (zmeczenie konsumenta - ,no dobrze, to juz trwa kilka godzin,
kupie ten sprzet), zasada wzajemnosci (,dostatem od nich prezent, to
wypadatoby kupi¢ ten produkt” itp.), powotanie sie na autorytet, czy
wreszcie tzw. ,owczy ped’ powoduje, ze przestajemy myslec
racjonalnie i kupujemy rzeczy, ktére wcale nie sg nam niezbedne
i czesto duzo drozsze, niz zakupione np. przez internet.

- nieinformowanie konsumenta o calosci kosztéw zwigzanych
Z zawarciem nowej umowy

Ma to miejsce w szczegdlnosci w przypadku zmiany dostawcy
mediéw. Od kilku lat bowiem konsumenci majg mozliwos¢é zmiany
sprzedawcy, od ktérego kupujg np. prad lub gaz. Jest to
wykorzystywane przez nieuczciwych sprzedawcow, ktoérzy oferujg
pozornie tanszy prad, jednak umowa z nimi zawarta zawiera szereg
dodatkowych pakietdéw, ktére powodujg, ze ogdiny koszt ponoszony
przez konsumenta moze by¢ (i zazwyczaj jest) wyzszy niz pierwotna
umowa. Umowa taka zawiera ponadto zazwyczaj szereg
postanowien, ktére zniechecajg do jej wypowiedzenia — np.
odszkodowanie za wczesniejsze rozwigzanie umowy, kary umowne
itp.

- nieinformowanie konsumentéw o mozliwosci odstapienia od
umowy, czy obwarowanie odstapienia jakimis dodatkowymi
warunkami, ktérych nie przewiduje ustawa,

- podawanie si¢ za urzednika panstwowego lub
samorzadowego,

Warto pamieta¢, ze pracownicy urzedéw nie przychodzg do domow
konsumentéw, by podpisa¢ z nimi umowy. W takim przypadku osoba
podajgca sie za urzednika najprawdopodobniej jest oszustem!

Jak sie broni¢?

Przede wszystkim nie wpuszczajmy do domu obcych oséb, jesli
nie jesteSmy pewni, z kim mamy do czynienia, a kto§ chce nam
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cos sprzedacé. Jesli ktos podaje sie np. za pracownika gazowni lub
urzednika, wylegitymujmy te osobe. Nie mamy obowigzku
wpuszcza¢ takiej osoby do mieszkania. Jesli jestesmy
zainteresowani produktem bagdz ustugg, poprosmy sprzedawce, aby
przyszedt do nas w innym terminie, np. kiedy bedzie z nami inna
osoba (np. syn, cérka), do ktérych mamy zaufanie, bgdz przed
podpisaniem skonsultujmy sie z takg osobg lub np. z pracownikiem
Biura Rzecznika Konsumentéw Ilub prawnikiem w ramach
Nieodptatnych Porad Prawnych lub Nieodptatnych Porad
Obywatelskich. Jesli chodzi o zawarcie umowy, poprosmy
0 pozostawienie warunkéw umowy, aby mozna sie byto z nimi
spokojnie zapoznac¢ przed podpisaniem. Jesli druga strona nie
wyraza zgody na takie rozwigzanie, powinno to wzbudzi¢ nasze
podejrzenia.

Nigdy nie podpisujmy dokumentéw bez wczesniejszego
zapoznania sie z nimi ze zrozumieniem lub jesli nie jesteSmy
pewni, czy chcemy dang umowe podpisaé. Jesli sprzedawca badz
kurier nalega na natychmiastowy podpis lub umowa jest nieczytelna
albo niezrozumiata, lepiej zrezygnujmy z jej podpisywania.

Przy podpisaniu jakiejkolwiek umowy zawsze domagajmy sie
kopii podpisanego przez druga strone egzemplarza dla nas - bez
tego nie bedzie mozna potem ustali¢ warunkow zawartej umowy, ani
nawet tego z kim zostata zawarta; nie bedzie mozna réwniez odstgpi¢
od tej umowy, bo nie bedzie wiadomo do kogo skierowac¢ odstgpienie,
a w razie sporu druga strona bedzie mogta oswiadczy¢, ze nigdy nie
zawierata z nami umowy o okreslonej tresci.

W przypadku sprzedazy na pokazach nie czujmy sie zobowigzani
do drogiego zakupu tylko dlatego, ze otrzymaliSmy prezent lub
poczestunek. Sprzedawcy chodzi wtasnie o to, aby wywota¢ w nas
poczucie wdziecznosci, ktére potem sktania nas do zakupu.
Pamietajmy, ze przychodzac na pokaz nie jesteSmy do niczego
zobowigzani — mamy prawo przyja¢ prezent, skorzystaé
z poczestunku, pojechaé na wycieczke i niczego nie kupi¢!
Pamietajmy, ze to nie my chcieliSmy przyjs¢ na ten pokaz —
zostaliSmy zaproszeni.

Badzmy tym bardziej ostrozni, gdy pojawia sie hasto, ze to juz
ostatnie sztuki danego produktu albo ze wyjatkowa promocja
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obowigzuje tylko dzi§! Prawdopodobnie podobne hasta styszg
wszyscy uczestnicy takich pokazéw. Jesli sprzedawca twierdzi, ze
zazwyczaj produkt kosztuje 10.000 zi, ale tylko dzis jest dostepny za
jedyne 5.000 z, to znaczy, ze najprawdopodobniej mozna taki
produkt kupi¢ gdzie$ indziej za 2.000 zt. | nie tylko dzis. Jezeli
mozemy, przed dokonaniem zakupu warto poréwnaé ceny
podobnych produktéw w internecie.

Nie dajmy sie zmanipulowaé sprzedawcy — nawet jesli na poczatku
spotkania oswiadczylismy, Ze dbanie o zdrowie Ilub zdrowe
odzywianie jest dla nas bardzo wazne, to wcale nie oznacza, ze
musimy kupi¢ sprzet do masowania lub zestaw poscieli za kilka
tysiecy ztotych. Nigdy nie podejmujmy decyzji o zakupie tylko dlatego,
ze ktos probuje nas do tego przymusié, sugerujgc, ze przeciez
mowilismy, ze zalezy nam na zdrowiu, diecie, a teraz odmawiamy
skorzystania z takiej ,wyjatkowej”’ okazji.

Nie kupujmy danego produktu tylko dlatego, ze inni tez tak robia.
Wbrew pozorom, nie zawsze wiekszo$¢ ma racje, a poza tym inne
osoby mogty pas¢ ofiarg manipulacji, a czes¢ moze nawet
wspotpracowac ze sprzedawcg. Na pokazach zdarzajg sie bowiem
podstawione osoby, ktére udajg klientow i zachwalajg innym towar,
twierdzac, ze juz taki kupity i sg nim zachwycone.

Nie kupujmy produktu tylko dlatego, ze poleca go znany aktor
badz ktos, kto podaje sie za autorytet w danej dziedzinie. Aktor
za polecenie danego produktu najprawdopodobniej otrzymat
wynagrodzenie i by¢ moze nigdy nawet go nie uzywat, zas ,profesor”
lub ,doktor”... No, c6z — czy jestescie Panstwo pewni, ze naprawde
jest profesorem, czy doktorem w danej dziedzinie, a nie np. aktorem,
ktéry takg osobe bardzo dobrze udaje?

Jezeli reklamowany produkt jest produktem medycznym badz
paramedycznym koniecznie skonsultujmy jego zakup ze swoim
lekarzem. By¢ moze cierpisz na chorobe, przy ktérej dany produkt
moze tylko zaszkodzi¢, a w najlepszym razie nie bedzie miat zadnego
wptywu na stan zdrowia.

Nie kupujmy produktu tylko dlatego, ze sprzedawca jest mity
i sympatyczny. Wystarczy, jesli réwniez bedziemy dla niego mili
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i sympatyczni. To nie jest wystarczajgcy powdd, zeby wydac np. kilka
tysiecy ztotych na garnki lub materac, ktérych nawet za bardzo nie
potrzebujemy.

Nigdy nie ulegajmy szantazowi emocjonalnemu - jesli
sprzedawca powtarza, ze jest mu bardzo przykro, ze nikt nie chce
kupiC jego wyjatkowych produktéw w tak okazyjnej cenie, to prawdag
jest tylko to, ze jest mu przykro, ze nie zostawicie Panstwo u niego
swoich pieniedzy!

Jesli pokaz trwa zbyt diugo i czujemy sie znuzeni, poinformujmy
prowadzacego, ze musimy wyjs¢, gdyz zle sie czujemy — nigdy
nie kupujmy czegos ,dla Swietego spokoju”. | nikt nie ma prawa
zmuszac nas do ogladajg pokazu, jesli nie mamy na to ochoty.

Co zrobi¢, gdy doszto do zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa np. na pokazie i okazato sie, ze nie jesteSmy
zadowoleni z kupionego produktu, badz okazato sie, ze bardzo
przeptacilismy?

Krok 1

Ztozy¢ odstapienie od zawartej umowy.

Jesli od zawarcia umowy nie mineto 14 dni (a w przypadku, gdy
konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa
podczas nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w  miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki,
termin do odstagpienia od umowy wynosi 30 dni), konsument moze
odstgpic od umowy, skladajgc przedsiebiorcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna sporzgdzi¢ wedtug
wzoru, ktéry znajdg Panstwo na koncu tego poradnika.

Oswiadczenie winno by¢ wilasnorecznie podpisane i wystane
na adres sprzedawcy. Warto zachowaé drugi egzemplarz tego
odstgpienia dla siebie, a wysytki dokona¢ przez Poczte Polskg listem
poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (wéwczas
w przypadku ewentualnego sporu ze sprzedawcg tatwiej bedzie
wykazac, iz ztozyliSmy takie oswiadczenie o odstgpieniu oraz kiedy
dotarto ono do sprzedawcy).

WAZNE: do zachowania terminu na odstgpienie wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem, tj. przed uptywem terminu 14 dni,
o ktorym mowa byta wczesniej. Pamietajmy koniecznie, ze mowa tutaj
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0 14 dniach kalendarzowych (a nie roboczych!), jesli zatem umowe
zawarliSmy np. 9 wrzesénia, to termin 14 dni uptywa 23 wrzesnia —
najpozniej do poétnocy tego dnia powinnismy zatem nadac przesytke
zawierajgcg nasze oswiadczenie o odstgpieniu od umowy listem
poleconym. Niestety, po uptywie tego terminu nasze uprawnienie do
odstgpienia wygasa i nie bedzie mozna z niego skorzystac.

Krok 2
Zwrocié  sprzedawcy towar w cigqu 14 dni_od zlozenia
oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Krok 3

Zwrot ptatnosci dla konsumenta od sprzedawcy.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
0 odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Kto moze nam poméc?

W przypadku ztozenia reklamaciji i jej nieuznania przez sprzedajgcego,
zawarcia przez nas niechcianej umowy bgdz checi odstgpienia od niej
jest szereg podmiotdw, ktére mogg pomdc konsumentom.
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1. Nieodptatne punkty porad prawnych i obywatelskich

Na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukac;ji
prawnej w Szczecinie od 1 stycznia 2019 r. funkcjonuje 12 punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej (NPP) oraz 4 punkty nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (NPO).

Lokale, w ktérych Miasto zorganizowato punkty nieodptatnej pomocy
prawnej oraz punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
znajdujg sie w Centrum przy Alei Wyzwolenia 7U/1 (wejscie od ul.
Mazowieckiej, za restauracjg Kathmandu), czynne od poniedziatku do
pigtku 8:00-20:00 oraz w filii Urzedu Miasta ul. Rydla 39-40, czynne
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00.

Aby skorzysta¢ z porady prawnej, badz z porady obywatelskiej
nalezy sie zarejestrowa¢ na wizyte poprzez strone:

lub pod numerami telefonu: 91 4245 027; 91 4245 075
Rejestracja czynna jest w od poniedziatku do pigtku w godz. od
7:30 do 15:30 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)

2. Infolinia konsumencka \

Pierwszg pomoc uzyskasz na Infolinii Konsumenckiej pod numerami
telefonu: 801 440 220 lub 22 290 89 16.

Infolinia Konsumencka dostepng w dni powszednie w godzinach od
8.00 do 18.00.

Mozna tam zasiegng¢ opinii w sprawach prostych i bez analizy
dokumentdw, infolinia finansowana jest ze srodkéw Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

3. Miejscy i powiatowi rzecznicy praw konsumenta

Oferujg pomoc dla konsumentéw, w tym z zakresu pisania pism
procesowych, a nawet uczestnictwa w sprawach sgdowych.
W Szczecinie bedzie to
Miejski Rzecznik Konsumentow
Pl. Armii Krajowej 1; 70-456 Szczecin
tel. 91 4245-135, 91-4245-136, 91-4245-217
faks 91 422 37 79
e-mail: mrk@um.szczecin.pl
Adresy i dane kontaktowe do innych rzecznikow znajdujg sie na
stronach UOKIK: https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
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4. Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej

Prowadzg dziatania w zakresie poradnictwa konsumenckiego,
a takze mediacje miedzy konsumentami i przedsiebiorcami.

Przy Wojewddzkim Inspektorze dziatajg tez State Sady Polubowne,
ktére mogg rozstrzyga¢ spory konsumenckie - postepowanie jest
bezptatne i szybsze niz w sgdzie powszechnym, a wyrok sadu
polubownego ma moc takg samg jak wyrok sgdu powszechnego.
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie

ul. Matejki 6B; 70-450 Szczecin

tel. 91 422-52-39; faks 91 422-54-41

Porady konsumenckie: 91 434-07-54
sekretariat@wiih.pomorzezachodnie.pl
http://www.wiih.pomorzezachodnie.pl
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WZOR odstapienia od umowy zawartej na odlegto$é lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My (%), niniejszym informuje/informujemy(*)

0 moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o

Swiadczenie nastepujgcej stugi

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 podag, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug
2 podac, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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WZOR reklamaciji

Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar jest
niezgodny z umowg. Niezgodnos¢ z umowg polega na .....................
Zostato to stwierdzone w dniu ... Z uwagi na powyzsze,

na podstawie ustawy o prawach konsumenta zgdam:

e wymiany towaru na nowy*
e nieodpfatng naprawe towaru*

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt, Prosze
0 zwrot podanej kwoty na konto .............. /przekazem pocztowym
na moj adres*

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na
konto ............. *

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢



