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1.0 WSTEP DO PROGRMU SZKOLENIA W RAMACH
PROJEKTU ,SENIORZU W SIECI CELE SZKOLENIA -
STRUKTURA PROGRAMU WSKAZOWKI ORGANIZACYJNE
| METODYCZNE

1.1 Cele szkolenia

Tresci zawarte w programie szkolenia i rekomendowanie metody maja na celu wyposazenie

0sob

60+ w kompetencje cyfrowe umozliwiajgce wigczanie ich w zycie spoteczne,

a w szczegolnosci:

» podniesienie umiejetnosci cyfrowych umozliwiajgcych funkcjonowanie w cyfrowym
otoczeniu , w tym ograniczenie spotecznej izolacji senioréw

» ksztatcenie umiejetnosci wystgpien publicznych, w tym radzenia sobie ze stresem,
umiejetnos¢ autoprezentacji i zwiekszenie pewnosci siebie

» partycypacje seniorow w procesach decyzyjnych ich dotyczgcych, w tym
w sytuacjach kryzysow spotecznych, np. pandemii, udziat w stanowieniu prawa
lokalnego, konsultacjach spotecznych i procesie demokratyzaciji

> zwiekszenie mozliwosci samoksztatcenia on-line

1.2 Oczekiwane kompetencje spoteczne seniorow w zakresie

wspolnych wartosci, zaangazowania obywatelskiego i partycypacji
spotecznej, nabyte w trakcie szkolenia

W trakcie szkolenia nalezy umozliwiC seniorom, przy wykorzystani narzedzi cyfrowych,

nabywanie w praktyce i doskonalenie kompetenciji spotecznych takich, jak:

>
>
>
>

wystepowanie publicznie

radzenie sobie ze stresem

umiejetnosé wiasciwej samooceny swoich umiejetnosci cyfrowych i spotecznych
potrzebe uczestnictwa w stanowieniu prawa lokalnego, konsultacjach spotecznych,

procesach demokratyzaciji
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1.3 STRUKTURA PROGRAMU

Planowana
L.p. Numer i nazwa modutu liczba
godzin
1. | MODUL | - Podnoszenie kompetencji cyfrowych 8
2. | MODUL Il - Funkcjonowanie w otoczeniu cyfrowym 8
3. | MODUL Il — Wtasny rozwdj w otoczeniu cyfrowym 8
4. | MODUL IV — Wiaczanie w zycie spoteczne 8
5. | MODUL V — Wigczanie w zycie spoteczne — ¢wiczenia kompetenc;ji 8
miekkich niezbednych do autoprezentaciji
Razem: 40 godz.

1.4 Wskazowki organizacyjne szkolenia

Program szkolenia przewiduje 40 godziny szkolenia w grupach 8-10 osobowych,
w podziale tresci na 5 modutdw i wsparcie w postaci poradnika w formie broszur w wers;ji
elektronicznej lub papierowe;j.

Rekomendowane sg nastepujgce rozwigzania organizacyjne szkolenia:

» trzydniowe zajecia szkoleniowe, np. w weekend, w formie wyjazdowej poza miejsce
zamieszkania seniorow

» wyposazenie sali szkoleniowej w szybkie tgcze internetowe, sieC¢ WiFi
i w komputery stacjonarne Iub mobilne, ekran prezentacyjny i projektor
multimedialny, flipcharty i materiaty biurowe do pracy grupowej

» sala szkoleniowa powinna zapewnic tatwg mozliwos¢ adaptacji przestrzeni do zajec
w grupach, aktywizujgcych seniorow oraz dostep seniorow
Z niepetnosprawnos$ciami
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1.5 WSKAZOWKI METODYCZNE | REKOMENDACJE:

Dziatania wstepne: trener/ nauczyciel prowadzacy szkolenie powinien:

1. dokona¢ diagnozy grupy, obejmujgcg miedzy innymi:

- oczekiwania i potrzeby uczestnikow dotyczgce szkolenia, zidentyfikowanie problemow
zwigzanych z niepetnosprawnoscig i dostepnoscig, ktére moga wptywa¢ na aktywnosé
I proces uczenia sie

- informacje w zakresie kompetencji spotecznych cztonkéw grupy ujetych w programie
szkolenia i zakresu ich wykorzystywania w zyciu jako obywatela

- informacje w zakresie kompetencji cyfrowych cztonkéw grupy i obszaru wykorzystania
narzedzi cyfrowych w zyciu codziennym

- informacje dotyczacg sprzetu IT bedgcego w dyspozycji poszczegdlnych uczestnikow
szkolenia

2. Na podstawie uzyskanych informacji dokona¢ sprofilowania szkolenia, dostosowujgc
zakres tresci zawartych w programie i form zaje¢

3. Okresli¢ ilos¢ i specyfikacje sprzetu IT wykorzystywanego na szkoleniu.

Rekomendacja — zalecane jest stworzenie pozaformalnej struktury edukacyjnej, tj. grupy
spotecznosciowej np. na Facebooku, podczas wdrazania modutu |, i wykorzystywanie
zasobow tej grupy do zapewniania motywacji i otwartosci seniorow w trakcie dalszego
szkolenia w modutach II, 1l i IV. Umozliwi to aktywizacje senioréw po zakohczonym
szkoleniu i zwiekszy ich partycypacje w zyciu rodzinnym i spotecznym.

3. W trakcie szkolenia pozyskiwac¢ informacje zwrotng od seniorow, dotyczgcg elementéow
szkolenia, takich jak postawa trenera, tempo pracy, organizacja miejsca szkolenia,
zawartos¢ merytoryczna i zastosowane metody szkolenia.

4. Na podstawie uzyskanych informacji modyfikowa¢ proces szkolenia, w celu
podnoszenia jego efektywnosci

Rekomendacja - rolg trenera/nauczyciela jest profilowanie szkolenia w celu
maksymalizowania korzysci odnoszonych przez seniorow poprzez dostosowanie metody
nauczania do rozpoznanych rzeczywistych mozliwosci i potrzeb seniorow. Nalezy
uwzgledni¢ fakt, ze skuteczno$¢ uczenia seniorow jest wieksza wowczas, kiedy elementy
wiedzy powigzane sg z tym, co senior powinien robi¢ praktycznie, krok, po kroku.
W nauczaniu os6b 60+, nalezy koncentrowaé sie nie tyle na przekazywaniu informacji,
ile na uzyskiwaniu nowego rozumienia dla posiadanej juz przez uczgcych sie wiedzy.
Nowe informacje muszg by¢ powigzane z praktycznym zastosowaniu w zyciu osobistym
i spotecznym, celami uczgcego sig, jego doswiadczeniem, dotychczasowg wiedza,
wartosciami czy przekonaniami.
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Wskazoéwki_dotyczace dzialan szkoleniowych, formy i atmosfery na
zajeciach:
- Program poszczegdélnych zaje¢ wymaga ustalenia: celu gtéwnego i celéw operacyjnych,

treSci ksztatcenia, metod realizacji celéw, planowanych srodkéw dydaktycznych,
sposobow kontroli efektow i Ewiczen utrwalajgcych

- szkolenie oséb w wieku 60+ rozpoczyna sie od precyzyjnego zaplanowania zajec
zgodnie z przyjetym programem. Zajecia takie wymagajg organizacji przeprowadzone;j
Z najwiekszg starannoscig i doktadnoscig

Rekomendacia — w czasie przygotowania szkolenia senioréw, planowanie mozna
podzieli¢ na dwa etapy. W pierwszej kolejnosci planowanie dokonywane jest samodzielnie
przez trenera/nauczyciela, a nastepnie wymaga zaangazowania samych uczestnikéw, w
okreslonym zakresie wspoétdecydujacych w kwestii wtasnej edukacji i, tym samym,
wspotodpowiedzialnych za jej efekty. Celem samym w sobie nie jest prezentacja
okreslonego materiatu, wykonanie jakichs ¢wiczen czy zadan, ale ich wptyw na osoby
uczgce sie. Ten wptyw nalezy przewidzie¢ i zaplanowac.

- zapewnienie przyjaznej atmosfery w trakcie szkolenia - seniorzy zazwyczaj uczestniczg
w szkoleniach z duzg dozg niepewnosci wobec wilasnych umiejetnosci i trafnosci decyzji
co do podjetego szkolenia, petni obaw - czy sobie poradzg?

- wazne jest empatyczne podejscie trenera do uczestnikow, okazywanie radosci ze
spotkan, jak rowniez rozbudzanie entuzjazmu towarzyszgcego kazdemu rozpoczeciu
zajeC i oczekiwaniu na nastepne spotkanie

- W procesie uczenia seniorzy potrzebujg dowartosciowywania i wzbudzania wigkszej
wiary we wtasne zdolnosci, jak rowniez czerpania z nauki przyjemnosci i satysfakcji

- seniorzy na zajeciach komputerowych czujg sie komfortowo, jesli osoba prowadzgca nie
uzywa technicznego zargonu, a nowe terminy informatyczne ttumaczy ,krok po kroku”,
odnoszgc do przyktadow znanych seniorom z doswiadczenia zyciowego, starajgc sie
dostosowac do ich percepcji, mozliwosci i potrzeb.

- osoby w starszym wieku w aktywnosci edukacyjnej czesto szukajg okazji do
wzbogacenia zycia towarzyskiego, nawigzywania nowych znajomosci i relacji
spotecznych.

- socjalizacja stanowi dla senioréw wazny powdd uczestnictwa w szkoleniach, w zwigzku z
czym, powinny one poza realizacjg innych celéw, wzmacnia¢ wiezi miedzy cztonkami
grupy, umozliwia¢ wystgpienia na forum, redukowac stres i zacheca¢ do aktywnosci
spotecznej

- w przypadku senioréw, bez wzgledu na liczebno$¢ grupy, wazne jest, aby kazdy miat
dostep do urzadzenia cyfrowego przydatnego w ¢éwiczeniach, ktére ma wykonywaé
podczas szkolenia
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- zdecydowanie nie zaleca sie wyktadu w formie projekcji na ekranie, bez praktycznego
wykorzystania urzgdzenia IT. Lepszemu zapamietaniu materiatu stuzy unikanie dtugiej,
nieprzerwanej prezentacji oraz czestsze, ale krotsze sesje szkoleniowe, dokonywanie
podsumowan.

- w c¢wiczeniach wskazane jest stosowanie pracy w zespotach dwuosobowych
0 zréznicowanym wieku (rowniez z udziatem miodych wolontariuszy), co umozliwia
wspotprace miedzy kursantami, stymuluje uwage i uczestnictwo, pomagajgc seniorom nie
pozostawac w tyle ani rozpraszac sie podczas najbardziej ztozonych czynnosci.

- przerwy powinny byC obowigzkowe; nalezy wprowadzaé przerwe w zajeciach jesli
stuchacze wydajg sie zmeczeni, zestresowani lub zdezorientowani

- w celu tworzenia i zachowania wigczajgcego i interaktywnego srodowiska uczenia sie,
bardzo pomocne moze bycC inicjowanie sesji energetyzujgcych grupe w formie gier
i zabaw, w tym ruchowych

- nalezy starac sie zidentyfikowac znaczgce czynniki kulturowe i spoteczne w danej grupie
seniorow, ktére mogg mie¢ wptyw na proces nauczania i uczenia sie. Bedg one miec
kluczowe znaczenie w nawigzaniu relacji z grupg oraz w realizacji gtébwnych celow
projektu, w tym partycypacji seniorédw w zyciu spotecznym

Rekomendacia — wazne z punktu widzenia celédw szkolenia jest organizowanie
grupowych dyskusji partycypacyjnych w ramach poszczegolnych modutéw szkoleniowych,
w ktorych kazdy stuchacz bedzie moégt podzieli¢ sie swoimi odczuciami na temat
szkolenia, doskonalgc swoje kompetencje wystepowania publicznego, radzenia sobie ze
stresem itp.

- w trakcie szkolenia nalezy uwzgledni¢ odgrywanie rél, dyskusje i rozwigzywanie
problemow, co znaczgco moze aktywizowacé seniorow i wptywaé na lepsze zrozumienie
tresci i przyswajanie wiedzy

- trener/nauczyciel powinien przekazywaé pozytywne opinie poszczegolnym stuchaczom i
stymulowa¢ zadawanie pytan oraz wzbudzac¢ zainteresowanie przyktadami z zycia
wzietymi nawigzujgcymi do bogatego doswiadczenia senioréw

- przy planowaniu czasu szkolenia nalezy przewidzie¢ wystarczajgco duzo czasu na
¢wiczenia praktyczne i powtarzanie pokazow.

- na poczatku zaje¢ mozna zapoznaé uczestnikow z gtdbwnymi punktami spotkania lub
przekazac sylabus zajec, stanowigcy ,mape spotkan” z jasno wyznaczonymi celami.

- zaleca sie przekazywacé tresci prostym, zrozumiatym jezykiem, bez zbednej terminologii
informatycznej, komentarzy i dygresji, dostarcza¢ jasnych, krétkich instrukcji, a przyktady
formutowaé w sposob bliski doswiadczeniom uczestnikéw

Rekomendacja — w celu uzyskania efektu inkluzji, wskazane jest w modutach Il i IV
prowadzenie zaje¢ w formie zaje¢ animacyjnych polegajgcych na grupowych dziataniach

9
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aktywizujgcych senioréw, np. z wykorzystaniem funkcjonalnych kompetencji cyfrowych
I narzedzi IT, przez utworzenie grupy w mediach spotecznosciowych. Da to mozliwos¢
realizacji celow i tresci szkoleniowych w ramach takiej grupy np. grupy dyskusyjnej na
wazne tematy spoteczne i obywatelskie, grup hobbystycznych wspierajgcych zdrowie on-
line (medycyna niekonwencjonalna, ziotolecznictwo), czytelnictwo prasy i ksigzek w tym w
wersji cyfrowej, mitosnikéw filmu na portalach strumieniowych, fotografii i sztuki wizualnej
czy tez turystki, kultury i historii lokalnej, kabaretu do tworzenia stron/blogéw/kanatéw
przez pasjonatow itp. np. na Facebooku, YouTube itp.

1.6 Pomoce szkoleniowe i dydaktyczne

e Poradnik — broszury wspomagajgce uzytkownikéw/treneroéw i odbiorcow opracowane
w ramach projektu

e Prezentacja w programie Power-Point lub analogicznym

e Aplikacje i programy komputerowe dla systeméw PC, MacOS, Android, iOS itp.

¢ Kompendium oprogramowania i literatury do tematu w poszczegolnych modutach

« Wybrane narzedzia do ewaluacji wewnetrznej, w tym: ankiety ex-ant, ex-post, arkusze
wywiadu, arkusze obserwaciji

o flipchart

o Materiaty biurowa do zaje¢ aktywizujgcych

1.7 Ewaluacja wewnetrzna modutéw i szkolenia

Ewaluacja wewnetrzna powinna mie¢ charakter praktyczny, a jej gtdwnym zadaniem jest
okreslenie, czy realizowany modut oraz cate szkolenie osiggneto zaktadane cele.
Rekomendowane sg nastepujgce dziatania:
» ankiety ex-ante — Ankiety oceny kompetencji seniorow przed szkoleniem w programie
.Seniorzy w sieci’— oddzielnie dla kazdego modutu zatgcznikinr 1, 2, 3, 4, 5
» ankiety ex-post:
1. Ankiety oceniajgca kompetencje senioréw po szkoleniu z poszczegoélnych
modutéw - zatgcznikinr 1, 2, 3,4, 5
2. Ankieta oceny szkolenia w programie ,Seniorzy w sieci” — zatgcznik nr 6:
W celu profilowania programu szkolenia dla danej grupy, jako materiat uzupetniajgcy mozna

zastosowac tez wywiad indywidulny lub grupowy oraz obserwacje

10
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1.8 Pomoce techniczne

e Komputery z MS Office lub analogiczne i Adobe Reader

e Projektor, ekran, gtosniki

e Sprzet typu komputery PC, MacOS, smartfony/tablety do m-learningu itp. dla odbiorcy,
w ilosci zapewniajgce kazdemu uczestnikowi odpowiedni dostep

e Szybkie tgcze internetowe i sie¢ WiFi

o Stoly i krzesta umozliwiajgce aranzacje sali szkoleniowej do pracy w zespotach i

stosowania aktywizacji grupowej

1.9 Wykaz literatury i innych zrédet informacji

Literatura i publikacje:
e Poradnik opracowany w ramach projektu — broszura nr 1-10
e _Nowoczesny senior Przewodnik po cyfrowym $wiecie”; Wydawnictwo Fundacja DigitalPoland

Inne zrédta:
e Facebook - Centrum pomocy
e Portal mObywatel - zasoby, ustugi, instrukcje https://obywatel.gov.pl/o-serwisie
e Procedura wysyfania pisma ogolnego https://obywatel.gov.pl/wyslij-pismo-ogolne/
e Procedura i warunki zaktadania profilu zaufanego https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-
profil-zaufany
e Zasoby i instrukcja on-line platformy e-PUAP — Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-
internet-na-epuap
¢ Instrukcja IKP on-line — Internetowego Konta Pacjenta
Ramy prawne:
e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych ze
zmianami 23 kwietnia 2022r.

1.10 Grupy docelowe

Charakterystyka

Organizacje pozarzgdowe zrzeszone w ZAFOS i ich cztonkowie

Inne organizacje pozarzgdowe i ich cztonkowie

Prywatne instytucje szkoleniowe

Instytucje otoczenia biznesu

X| X[ X| X] X

Instytucje rynku pracy
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2.0 MODUL | - PODNOSZENIE KOMPETENCJI CYFROWYCH

(Liczba godzin 8)

Instytucja
1.1 Instytucja ZAFOS
1.2 Koordynator projektu IWONA ZUKIERT

Tytut modutu

| MODUL | - PODNOSZENIE KOMPETENCJI CYFROWYCH

Modut przygotowany przez:

| Ryszard Syroka

2.1 Potrzeby uzytkownikéw i odbiorcéw - na podstawie wynikdow badan
projektowych i wyzwan wynikajacych z cyfryzacji zycia codziennego
w odniesieniu do tresci modutu

Wyniki badan przeprowadzonych w projekcie wskazujg na nastepujgce potrzeby
szkoleniowe uzytkownikéw i odbiorcow:

e korzystanie z Facebook/WhatsApp/inne komunikatory — wstep i zawigzanie

spotecznosci szkoleniowej

e sprawdzanie i wysytanie poczty elektronicznej (e-mail)

e Scigganie i instalowanie darmowego oprogramowania uzytkowego i aplikaciji
Wyzwania wynikajgce z postepdw cyfryzacji, w tym zagrozehn zycia codziennego
w Niemczech iPolsce wskazujg na nastepujgce potrzeby szkoleniowe uzytkownikdéw
i odbiorcow:

e umiejetnos¢ korzystania z urzadzen cyfrowych

e zasady bezpiecznego funkcjonowania w Internecie

e netykieta

2.2 Cel modutu |

Cele modutu nr | to:
» zapoznanie z urzgdzeniami cyfrowymi niezbednymi do funkcjonowania seniora
w otoczeniu cyfrowym
» uswiadomienie zagrozen cyfryzacji zycia dla demokracji, funkcjonowania jednostki

| spoteczenstwa
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wdrozenie odbiorcow do bezpiecznego funkcjonowania w cyfrowym spoteczenstwie
wdrazanie do korzystania z mediow spotecznosciowych, w tym Facebooka w zakresie
tworzenia spotecznosci obywatelskiej

korzystanie z poczty elektronicznej

wdrozenie odbiorcow do sSciggania i instalowania darmowego oprogramowania
uzytkowego i aplikaciji

wprowadzenie odbiorcow do samodzielnego poszukiwania wiedzy i porad
praktycznych z zakresu funkcjonowania w spoteczenstwie obywatelskim i radzenia

sobie z cyfryzacjg zycia

2.3 Tresci i struktura modutu |

L.p.

Z.

Tematyka Wyktadowca Metoda

Czes¢
teoretyczna

(ilosé

Czesc
praktyczna
(ilos¢ godz.)

llos¢ godzin
ogobtem

=
1
[ERN

Wprowadzenie do korzystania Specjalista w miniwyktad z
z urzgdzen cyfrowych: obszarze IT/ elementami
charakterystyka urzadzen trener/ pokazu
cyfrowych z dostepem do nauczyciel
Internetu; identyfikacja
elementéw komputera
stacjonarnego/laptopa/ tabletu /
smartfonu; uruchamianie i
wytgczanie, funkcje systemow
operacyjnych, podstawowa
obstuga, dane komputerowe:
co to jest Internet, jak uzyskaé
dostep do Internetu

Cyberbezpieczenstwo: Specjalista w 1 - 1 studium
charakterystyka zagrozen obszarze IT/ przypadku /
w Internecie wynikajgcych trener/ dyskusja

Z socjotechniki, czym jest nauczyciel
cyberbezpieczenstwo, zasady
bezpiecznego korzystania

Z Internetu, wirusy, trojony,
phishing, itp., aktualizacja
systemow operacyjnych

i programy antywiruséw,
umieszczanie i bezpieczenstwo
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danych osobowych w Internecie,
zasady tworzenia silnych haset

i ich aktualizacja,
niebezpieczenstwo korzystania z
publicznych sieci WiFi

Netykieta — praktyczne
stosowanie: co to jest netykieta
i jaki jest cel jej stosowania?
Jakie sg zasady zachowania

i postpowania w sieci
internetowej?

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

0,5

0,5

miniwyktad z
elementami pokazu

Ochrona wiasno$ci intelektualnej
a Internet: co to jest wtasnos¢
intelektualna na gruncie prawa i
w kontekscie Internetu, jakie
uprawnienia na autor/tworca
strony internatowej, bloga,
fotografii, filmu, utworu
muzycznego, programu
komputerowego itp.,
umieszczonych w Internecie;
jakie uprawnienia ma odbiorca
wiasnosci intelektualnej w
Internecie, co to jest dozwolony
uzytek?, co to jest prawo cytatu?
Co to jest domena publiczna?

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

0,5

0,5

miniwyktad/dyskus;j
a

Scigganie i instalowanie
programoéw i aplikacji na PC,
Apple MacOS lub smartfon

z systemem Android lub iOS:

co to jest program komputerowy,
rodzaje programow
komputerowych; jak pobierac i
instalowa¢ oprogramowanie na
komputerach w systemie MS
Windows / Apple MacOS; jak
pobierac i instalowa¢ aplikacje
na smartfonie z systemem
Android? jak pobierac i
instalowa¢ aplikacje na
smartfonie z systemem iPhone?

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

pokaz z
éwiczeniami

Facebook/WhatsApp/ serwisy
spotecznosciowe i komunikatory
— wprowadzenie w zakresie
tworzenia spotecznosci

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

pokaz z
éwiczeniami
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obywatelskiej: co to sg serwisy
spotecznosciowe i jakie sg ich
podstawowe funkcje? co to sg
komunikatory i jakie sg ich
podstawowe funkcje? jak
zarejestrowac konto na
Facebooku/WhatsAppie? jak
stworzy¢ swoj profil? logowanie
na konto; konfiguracja ustawien
profilu osobistego, ustawienie
prywatnosci, publikowanie
podstawowych tresci,
Utworzenie grupy
spotecznoéciowej z uczestnikdw
szkolenia, korzysci seniorow

z funkcjonowania w grupie

spotecznosciowej
7. | Poczta elektroniczna Specjalista w - 2 2 pokaz z
(e-mail): co to jest poczta obszarze IT/ ¢wiczeniami

elektroniczna, skrzynka poczty | trener/
elektronicznej, konto pocztowe, nauczyciel
jego zaktadanie i
bezpieczenstwo, adres e-mail,
elementy pojedynczej
wiadomosci e-mail, ustugi
pocztowe, pisanie wysytanie i
odbior wiadomosci pocztowych,
dodawanie zatgcznikow do e-
maili

Ogoétem: 3 5 8
godz. | godz. | godz.

2.4 Oczekiwane efekty ksztatlcenia/ nabyte kompetencje w module |

Czego uczestnik powinien sie nauczy¢:

Czym jest cyberbezpieczenstwo w kontekscie bezpieczenstwa obywatela, zagrozenia
dla funkcjonowania spoteczenstwa demokratycznego?

Jakie sg zasady netykiety?

Co to jest wlasno$¢ intelektualna i jakie sg jej uwarunkowania prawne?

Jak wyszukiwag, $ciggac i instalowaé programy uzytkowe na komputer PC lub Apple
MacOS

Jak wyszukiwag, sciggac i instalowac programy uzytkowe na smartfonie z systemem
Android lub i0OS

Co to sg media spotecznosciowe, w tym Facebook?

Co to jest poczta internetowa e-mail

Uczestnik zdobedzie nastepujgce umiejetnosci:
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e Stosowanie zasady cyberbezpieczehstwa w praktyce

e Stosowanie netykiety w zyciu codziennym

e Korzystanie zgodnie z prawem z wytworow witasnosci intelektualnej, umieszczonych
w Internecie

e Wyszukiwaé, sciggac i instalowac¢ oprogramowanie uzytkowe na komputerze PC lub
Apple MacOS

e Wyszukiwac, sciggac i instalowac potrzebne oprogramowanie uzytkowe na
smartfonie z systemem Android lub i0OS

e Zaktadanie konta na Facebooku, korzystanie z ustug Facebooka w zakresie
tworzenia spotecznosci obywatelskich

e Zaktadanie konta poczty elektronicznej, wysyfanie i odbior poczty

e Samodzielne poszukiwanie wiedzy i porad z zakresu ustug internetowych i
funkcjonowania w spoteczenstwie obywatelskim

e Uczestnik zdobedzie nastepujgce kompetencije:

¢ ma swiadomos¢ koniecznosci bezwzglednego stosowania zasad
cyberbezpieczenstwa dla jednostki i spoteczenstwa

e ma Swiadomosc¢ istnienia w Internecie wiasnosci intelektualnej i potrafi z niej
korzysta¢ z poszanowaniem prawa 0s6b trzecich

e ma sSwiadomosc¢ zagrozen wynikajgcych z pobierania i instalowania oprogramowania

nieznanego pochodzenia

e potrafi wymieniac informacje i porozumiewac sie w Internecie

e potrafi oceni¢ niebezpieczehstwo umieszczania informacji osobistych na portalach
spotecznosciowych, w tym Facebooku

2.5 Wykaz literatury i innych zrodet informacji

Literatura i publikacje:

- Poradnik opracowany w ramach projektu — broszura nr 1,2...10

- ,Nowoczesny senior — Przewodnik po cyfrowym swiecie”; Wydawnictwo fundacja Digital
Poland

Inne zrédta:

- Facebook - Centrum pomocy

pl.facebook.com/help/570785306433644/?helpref=hc_fnav

Ramy prawne:

-Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych --
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19940240083/U/D19940083L.pdf
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3.0 MODUL Il - FUNKCJONOWANIE W OTOCZENIU CYFROWYM
(Liczba godzin 8)

Instytucija
1.1 Instytucja ZAFOS
1.2 Koordynator projektu IWONA ZUKIERT

Tytut modutu

| MODUL Il — Funkcjonowanie w otoczeniu cyfrowym

Modut przygotowany przez:

| Ryszard Syroka

3.1 Potrzeby uzytkownikow i odbiorcow na podstawie wynikow badan
projektowych i wyzwan wynikajacych z cyfryzacji zycia codzienneqo
w odniesieniu do tresci modutu

Wyniki badan przeprowadzonych w projekcie wskazujg na nastepujgce potrzeby
szkoleniowe uzytkownikéw i odbiorcow:

e kupowanie produktow i ustug przez Internet

e korzystanie z bankowosci przez Internet

e pobieranie i wypetnianie formularzy urzedowych

e uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji publicznych

e uzyskiwanie informacji ze stron internetowych zgodnie z zainteresowaniem

beneficjentéw

Wyzwania wynikajgce z postepdw cyfryzacji, w tym zagrozen zycia codziennego
w Niemczech i Polsce wskazujg na nastepujgce potrzeby szkoleniowe uzytkownikéw

i odbiorcow:

e zasady bezpiecznego funkcjonowania w Internecie

3.2. Cel modutu i

Cele modutu nr I, to:
» zapoznanie z funkcjonowaniem w cyfrowym otoczeniu w kontaktach z instytucjami

publicznymi, w tym zatatwiania spraw urzedowych przez Internet
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V V V V V V V V

zapoznanie z mozliwo$ciami wsparcia obywatela w zakresie ochrony zdrowia

zapoznanie z technikg bezpiecznego korzystania ze sklepdw internetowych

zapoznanie z technikg bezpiecznego korzystania z bankow internetowych

Uswiadomienie zagrozen wynikajgcych z kupowania produktéw i ustug przez Internet
Uswiadomienie zagrozen wynikajgcych z bankowosci internetowe;j

Wdrazanie do techniki pozyskiwania informac;ji ze stron internetowych

Wdrozenie odbiorcéw do sciggania i instalowania oprogramowania uzytkowego i aplikacji
Wdrozenie odbiorcéw do korzystania z narzedzi cyfrowych przy zatatwianiu spraw urzedowych
w instytucjach publicznych

Wprowadzenie odbiorcéw do samodzielnego poszukiwania wiedzy i porad praktycznych

z zakresu IT

3.3.

Tresci i struktura modutu Il

Czesc
teoretyczna
(ilo$¢ godzin)
Czesc
praktyczna

Tematyka Wyktadowca Metoda

(ilos¢ godzin)
llos¢
godzin
ogotem

| Sciaganie i instalowanie | Specjalista w

1
=
=

pokaz z
oprogramowania obszarze IT/ éwiczeniami
trener/

uzytkowego i aplikacji _
nauczyciel

na PC, Apple MacOS lub
smartfon z systemem
Android lub iOS cz. II:
jakie sg zasady
bezpiecznego $ciggania

i instalowania programow
i aplikacji na komputer
stacjonarny lub smartfon,
odinstalowywanie
programoéw i aplikaciji,
zasady bezpieczenstwa
przy pobieraniu
programow i aplikacji

| Zakupy produktow i Specjalista w 0,5 1 15 miniwyktad - pokaz

obszarze IT/ z éwiczeniami -
trener/ dyskusja
danym kraju: nauczyciel

ustug przez Internet w

charakterystyka sklepow

internetowych i ich
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rodzaje: marketplace,
aukcje internetowe,
serwisy ogtoszeniowe;
0golne zasady
bezpiecznych zakupow w
sieci, jak zweryfikowac
wiarygodnos¢ sklepu?
regulaminy sklepéw w
sieci — czy warto czytaé?
jak korzystac z kart
produktow w e-sklepie,
wyszukiwarka produktow,
koszyk, jak korzystaé z
poréwnywarki cenowej,
formy ptatnosci za towar i
odbioru, typowe etapy
zakup, zwrot towaru
zakupionego wysytkowo i
warunki gwarancji; gazetki

promocje, rabaty, kupony

| Korzystanie z
bankowosci
internetowej: na czym
polega bankowos¢
elektroniczna? Jakie
funkcjonalnos$ci posiada
konto bankowe
obstugiwanie przez
Internet? Jak zatozyc€ i
korzystac z konta
internetowego, przelewy,
ptatnosci, itp. logowanie
na konto, bezpieczenstwo

konta internetowego — jak

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

0,5

15

miniwyktad - pokaz
z éwiczeniami -
studium przypadku
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nie dac sie oszukaé i nie
utatwiaé dziatanie
oszustom? instalowanie i
funkcjonalnosci typowej
aplikacji bankowej na
komputery stacjonarne i

smartfony

| Co to jest mObywatel:
jakie zasoby sg dostepna
na portalu mObywatel?
Charakterystyka aplikacji
mobilnej mObywatel; Co
to jest e-Urzad: jakie
elementy funkcjonalne
zawiera i do czego stuzy?
co to jest formularz
elektroniczny i jakg ma
postac? Co to jest
elektroniczna skrzynka
podawcza? Jaka jest
procedura zatatwiania
spraw na portalu e-urzad?
Co to ePUAP: jakie
zawiera ustugi? Co to jest
profil zaufany i do czego
stuzy? Jakie warunki
trzeba speni¢ zaktadajgc
profil zaufany, jaka jest

procedura zaktadania?

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

pokaz z
¢wiczeniami
praktycznymi -
dyskusja

| Pobieranie, uzupetnianie
i wysytanie formularzy
oraz pism urzedowych:
co to jest urzedowe pismo

0golne? kiedy mozna je

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

0,5

0,5

pokaz z
¢wiczeniami -
studium przypadku
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wystac¢ do jakiego urzedu
w jaki spos6b? procedura

wysytania pisma ogolnego

| IKP - internetowe konto
pacjenta: do czego stuzy
IKP, jak dziata, jakie ?
logowanie do IKP; co to
jest e-recepta? Jak w IKP
otrzymac kod recepty? Co
to jest e-skierowanie? Jak
zmieni¢ lekarza za
pomocg IKP? Co to jest
aplikacja mojelKP i jakie

ma funkcjonalnosci

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

0,5

0,5

pokaz z
éwiczeniami

| Wyszukiwanie i
pobieranie informacji ze
stron internetowych: co
to jest domysina
wyszukiwarka
internetowa? Co to sg
stowa kluczowe, co to jest
wyszukiwanie
Zaawansowane?
Procedura skutecznego
wyszukiwania informacji w
Internecie; typowa
procedura zapisywania
plikbéw i wyszukanych
stron www do
przeglgdania w trybie

offline

Specjalista w
obszarze IT/
trener/
nauczyciel

pokaz z
¢cwiczeniami —
studium przypadku

Ogoétem:

1 godz.

7 godz.

8 godz.
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3.4. Oczekiwane efekty ksztatcenia/ nabyte kompetencje w module Il

Czego uczestnik powinien sie nauczyc:

Jakie sg zasady sciggania oprogramowania i aplikacji?

Jakie sg zasady instalowania oprogramowania i aplikacji?

Co to jest mObywatel?

Co to jest e-Urzad?

Co to jest ePUAP, jakie ustugi zawiera?

Do czego stuzy profil zaufany?

Co to jest internetowo konto pacjenta IKP?

Na czym polegajg zakupy przez Internet, jakie mozliwosci oferujg?
Na czym polega bankowos¢ internetowa, jakie ustugi oferuje?

Uczestnik zdobedzie nastepujgce umiejetnosci:

Wyszukiwanie, scigganie i instalowanie potrzebnego oprogramowania uzytkowego na
komputerze PC lub Apple MacOS

Wyszukiwanie, $cigganie i instalowanie aplikacji na smartfonie z systemem Android
lub iOS

Zaktadanie konta ePUAP, korzystanie z profilu zaufanego

Pobieranie, wypetnianie i wysytanie formularzy urzedowych i pism ogélnych
Korzystanie z internetowego konta pacjenta IKP

Zakupy towardw i ustug w sklepach internetowych, wykonywanie ptatnosci, odbior
zwrot towarow, i reklamacje

Obstuga konta bankowego przez Internet, wykonywanie ptatnosci, przestrzeganie
bezpieczenstwa operacji

Samodzielne poszukiwanie wiedzy i porad na stronach internetowych

Uczestnik zdobedzie nastepujace kompetencje:

otwartos¢ na funkcjonowanie w otoczeniu cyfrowym w kontaktach z urzedami
panstwowymi i samorzgdowymi

ma poczucie koniecznosci bezwzglednego stosowania zasad cyberbezpieczenstwa
przy wykonywaniu zakupéw przez Internet

ma Swiadomos¢ koniecznosci bezwzglednego stosowania zasad
cyberbezpieczenstwa przy korzystaniu z bankowosci elektroniczne;j

ma sSwiadomosc¢ zagrozen wynikajgcych z pobierania i instalowania oprogramowania
nieznanego pochodzenia
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3.5. Wykaz literatury i innych zrédet informacii

Literatura i publikacje:
e Poradnik opracowany w ramach projektu — broszura nr 2, 3...
Inne zZrodta:
e Portal mObywatel - zasoby, ustugi, instrukcje https://obywatel.gov.pl/o-serwisie
e Procedura wysytania pisma ogolnego https://obywatel.gov.pl/wyslij-pismo-ogolne/
e Procedura i warunki zaktadania profilu zaufanego https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-
profil-zaufany
e Zasoby i instrukcje on-line platformy e-PUAP — Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji  Publicznej  https://www.gov.pl/web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-
przez-internet-na-epuap
¢ Instrukcja IKP on-line — Internetowego Konta Pacjenta
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4.0 MODUL Ill - WLASNY ROZWOJ W OTOCZENIU
CYFROWYM

(Liczba godzin 8)

Instytucija
1.1 Instytucja ZAFOS
1.2 Koordynator projektu IWONA ZUKIERT

Tytut modutu

| MODUL Illl - Wlasny rozwéj w otoczeniu cyfrowym

Modut przygotowany przez:

| Anna Block

4.1 Potrzeby uzytkownikéw i odbiorcow na podstawie wynikow badan
projektowych i wyzwan wynikajacych z cyfryzaciji zycia codzienneqo

Wyniki badan przeprowadzonych w projekcie wskazujg na nastepujgce potrzeby
szkoleniowe uzytkownikow i odbiorcow:

Czytanie gazet lub ksigzek przez Internet

Stuchanie muzyki lub radia przez Internet

Ogladanie telewizji przez Internet

Rezerwacja, zakup biletow w Internecie

Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przez Internet

4.2. Cel modutu Il

Cele modutu nr 11l to:

» Uswiadomienie seniorom mozliwosci czytania gazet i ksigzek w Internecie, nauczenie
ich wyszukiwania publikacji, doboru i korzystania z czytnikbw, dodawania publikacji na
czytnik w odpowiednim formacie; uswiadomienie im ekologicznego aspektu
e-publikacji

» Uswiadomienie seniorom mozliwosci stuchania muzyki i radia przez Internet — jak
stucha¢ muzyki za darmo w Internecie, telefonie (Android), iPhonie, unikanie reklam,
najlepsze aplikacje, jak korzystac z radia, bezpieczenstwo korzystania z muzyki i radia,

» UsSwiadomienie seniorom mozliwosci oglgdania telewizji przez Internet — jak bezptatnie
ogladacd telewizje przez Internet, szczegdty techniczne, bezpieczenstwo

» Uswiadomienie seniorom mozliwosci rezerwacji i zakupu biletbw w Internecie —
dostepne strony, otwieranie kont, zasady rezerwacji i anulowania biletow, formy
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ptatnosci

> Uswiadomienie seniorom mozliwosci

udzialtu w szkoleniach

najpopularniejsze platformy, instalowanie i obstuga aplikacji.

kursach online,
nauczenie ich korzystania z platform edukacyjnych — wyszukiwanie kurséw i szkolen,

4.3. Tresci i struktura modutu Il

Tematyka

Wykladowca

Czes¢
teoretyczna
(ilos¢é godz.)

Czes¢
praktyczna

(ilosé aodz)

llos¢ godzin
ogoétem

Metoda

Czytanie gazet i ksigzek
przez Internet —
wyszukiwanie publikacii,
dobdr czytnikow i
korzystanie z nich,
dodawanie publikacji na
czytnik

Specjalista w obszarze IT/
trener

o
o1

[EEY

=
al

Prezentacja
¢wiczenia

Stuchanie muzyki i radia
przez Internet — dobor i
instalowanie aplikacji,
wyszukiwanie utworéw
muzycznych,
bezpieczehstwo
bezptatnego uzytkowania

Specjalista w obszarze IT/
trener

0,5

15

Prezentacja
¢wiczenia

Ogladanie telewizji przez
Internet — instalowanie,
obstuga techniczna,
bezpieczehstwo
bezptatnego uzytkowania

Specjalista w obszarze IT/
trener

0,5

15

Prezentacja
éwiczenia

Rezerwacja, zakup biletéw
w Internecie —
wyszukiwanie biletéw,
zasady rezerwaciji,
bezpieczne otwieranie
kont i optacanie biletéw,
anulowanie

Specjalista w obszarze IT/
trener

0,5

15

Prezentacja
éwiczenia

Udziat w szkoleniach
online — wyszukiwanie
kursow i szkolen,
instalowanie i uzytkowanie
platform edukacyjnych

Specjalista w obszarze IT/
trener

0,5

15

Prezentacja
¢wiczenia

Ogétem:

25
godz.

godz.

godz.
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4.4. Oczekiwane efekty ksztatcenia/ nabyte kompetencje w module lll

Czego uczestnik powinien si¢ nauczy¢:

o Jak korzysta¢ z prasy w Internecie

o Jak czytac ksigzki w Internecie

e Jak stucha¢ muzyki i radia w Internecie

o Jak ogladac telewizje w Internecie — filmy, wiadomosci, inne audycje

o Jak rezerwowac/kupowac bilety?

o Jak wyszukiwa¢ szkolenia w Internecie, kryteria doboru szkolen, szkolenia i kursy online

Uczestnik zdobedzie nastepujgce umiejetnosci:

o Potrafi korzysta¢ z prasy w Internecie

o Potrafi czytac literature w Internecie

o Potrafi znalez¢ i obstuzy¢ audycje radiowe w Internecie

e Potrafi wyszukiwa¢ muzyke w Internecie

o Potrafi korzystac ze stron i aplikacji oferujgcych programy telewizyjne i filmy w Internecie

o Potrafi rezerwowac/kupowac bilety na wydarzenia artystyczne

o Potrafi znalez¢ i zweryfikowaé szkolenie/ kurs edukacyjny, zalogowac sie, instalowac i
obstugiwac platformy edukacyjne

Uczestnik zdobedzie/ podniesie nastepujace kompetencje:

o Kompetencje cyfrowe : krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych i
wykorzystywanie ich do uczenia sig, pracy i udziatu w zyciu spotecznym, umiejetnosé
korzystania z danych i informaciji

o Kompetencje osobiste: logiczne i analityczne myslenie, kreatywnosc¢, cheé rozwoju,
umiejetno$¢ przystosowania sie do zmieniajgcego sie srodowiska, otwarto$¢ na nowe

rozwigzania

4.5. Wykaz literatury i innych zrodet informacji

Literatura i publikacje:

e Poradnik opracowany w ramach projektu — broszury nr 819
e Pawet Olszewski “Komputer | Internet dla senioréw”, Wydawnictwo Samo Sedno, 2019
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5.0 MODUL IV — WLACZANIE W ZYCIE SPOLECZNE

(Liczba godzin 8)

Instytucja
1.1 Instytucja ZAFOS
1.2 Koordynator projektu IWONA ZUKIERT

Tytut modutu

| MODUL IV — Wiaczanie w 2zycie spoteczne

Modut przygotowany przez:

| Anna Block

5.1. Potrzeby uzytkownikow i odbiorcow na podstawie wynikow badan
projektowych i wyzwan wynikajacych z cyfryzaciji zycia codzienneqo

Wyniki badan przeprowadzonych w projekcie wskazujg na nastepujace potrzeby szkoleniowe
uzytkownikéw i odbiorcow:

e Korzystanie z Facebooka

e Korzystanie z komunikatorow tekstowych

o Korzystanie z portali spotecznosciowych (innych niz Facebook)
e Uczestniczenie w grupach i forach dyskusyjnych

We wniosku o dofinansowanie zatozone zostaty réwniez tresci dotyczace partycypacji spotecznej w
szerszym kontekscie, ktore wprawdzie nie zostaty wskazane przez uczestnikéw badan jako
pozadane tresci szkolen, jednak Wnioskodawca postanowit wtgczy¢ je do program jako niezwykle
istotne z punktu widzenia uczestnictwa oséb starszych w zyciu spotecznym | procesach
decyzyjnych.

5.2 Cel modutu

Cele modutu nr 1V to:

» Zachecenie seniorow do aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, takze poprzez portale
spotecznosciowe, grupy i fora dyskusyjne

Pokazanie seniorom znaczenia i mozliwosci partycypowania w zyciu spotecznym

Nauczenie senioréw korzystania z Facebooka

Nauczenie senioréw korzystania z komunikatorow tekstowych

Nauczenie seniorow korzystania z réznych portali spotecznosciowych

Nauczenie senioréw, jak uczestniczy¢ w grupach i forach dyskusyjnych

YV VVVYY
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° 3 =R £
L 058 w58 BE
' Tematyka Wyktadowca g2 ¢23J °% Metoda
p. O 59| O sl 99
g2 a2 £
1. | Co to jest partycypacja spoteczna; | Specjalistaw 0.5 0,5 1 Pogadanka,
w jaki sposéb mozna byé aktywnym Obstzarze ) praca w
cztonkiem spotecznosci; partycypacy grupie, burza
. ) ’ spofecznej/ trener Moza6wW
uczestnictwo w waznych 9
wydarzeniach spotecznych
2. | Dlaczego warto jest uczestniczy¢ w | Specijalista w 025 [ 025 | 05 Pogadanka,
portalach spoteczno$ciowych, obszarze IT/ trener praca w
grupach i forach dyskusyjnych? grupie, burza
mozgow,
3. | Korzystanie z Facebooka — Specjalista w 05 15 2 Prezentacja,
zatozenie konta, ustawienia, obszarze IT/ trener éwiczenia
bezpieczenstwo — profil
rozszerzony
4. | Korzystanie z komunikatoréw Specjalista w 0,5 1 15 Prezentacja,
tekstowych — dostepne darmowe obszarze IT/ trener ¢wiczenia
komunikatory tekstowe,
bezpieczenstwo korzystania z nich,
instalowanie aplikaciji
5. | Inne portale spotecznos$ciowe — co | Specjalista w 0,5 1 15 Prezentacja,
zamiast Facebooka, obszarze IT/ trener éwiczenia
najpopularniejsze portale na
Swiecie i ulubione portale Polakow,
jak korzystac
6. | Grupy i fora dyskusyjne — publiczne | Specjalista w 0,5 1 15 Prezentacja,
i prywatne fora dyskusyjne, jak obszarze IT/ trener ¢wiczenia,
wyszukiwac i jak korzystac; kultura dyskusja
na forum dyskusyjnym
Ogotem: | 2,75 5,25 8
godz. | godz. | godz.

5.4. Oczekiwane efekty ksztalcenia/ nabyte kompetencje w module IV

Czego uczestnik powinien sie nauczyc:

Co to jest partycypacja spoteczna i jak by¢ aktywnym czionkiem spoteczenstwa

Jak korzystac z portali spotecznosciowych, w tym z Facebooka

Jak korzysta¢ z komunikatorow tekstowych

Jak korzystac¢ z grup i forow dyskusyjnych i jak je wyszukiwaé

Jakie sg spoteczne i osobiste korzysci z uczestniczenia w zyciu spotecznym przez Internet
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Uczestnik zdobedzie nastepujace umiejetnosci:

Potrafi korzysta¢ z portali spoteczno$ciowych, w tym z Facebooka
Potrafi korzysta¢ z komunikatorow tekstowych
Potrafi bra¢ udziat w forach i grupach dyskusyjnych

Zna kulture korzystania z portali spotecznosciowych, grup i foréw dyskusyjnych

Uczestnik zdobedzie nastepujace kompetencje:

Kompetencje cyfrowe : krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych
I wykorzystywanie ich do uczenia sie, pracy i udziatlu w zyciu spotecznym, umiejetnos¢
korzystania z danych i informacji

Kompetencje spoteczne: umiejetno$¢ komunikacji, adaptacji spotecznej, pracy w zespole,
rozwigzywania konfliktéw

Kompetencje osobiste: logiczne i analityczne myslenie, kreatywnos$¢, che¢ rozwoju,
umiejetno$¢ przystosowania sie do zmieniajgcego sie Srodowiska, otwarto$¢ na nowe

rozwigzania

5.5. Wykaz literatury i innych zrodet informaciji

Literatura i publikacije:

Poradnik opracowany w ramach projektu — broszury nr 1, 2, 3, 4, 8
Pawet Olszewski “Komputer | internet dla senioréw”, Wydawnictwo Samo Sedno, 2019

Inne Zrodta wiedzy | informaciji:

https://ssl-
kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/czasopisma/kwartalnik szpp/Documents/nr%202(30)2021/H Nad

obnik Media spolecznosciowe jako narzedzie aktywizacji osob starszych.pdf
Film E-mail i media spotecznosciowe |Kampania ,,Seniorze — spotkajmy sie w sieci”
https://www.youtube.com/watch?v=4T9ik1PGGvw
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6.0 MODUL V - WLASNY ROZWOJ W OTOCZENIU CYFROWYM

¢éwiczenie kompetencji miekkich niezbednych do autoprezentac;i
(Liczba godzin — 8)

Instytucija
1.1 Instytucja ZAFOS
1.2 Koordynator projektu IWONA ZUKIERT

Tytut modutu

MODUL V - Wiasny rozwéj w otoczeniu cyfrowym — éwiczenie kompetencji migkkich

niezbednych do autoprezentaciji

Modut przygotowany przez:

| Anna Block

6.1 Potrzeby uzytkownikéw i odbiorcow na podstawie wyzwan
wynikajacych z cyfryzaciji zycia codziennego

Tresci modutu nie zostaty wprawdzie wskazane przez uczestnikédw badan jako pozgadane
tredci szkolen, jednak Wnioskodawca postanowit wtgczy¢ je do programu jako niezwykle
istotne z punktu widzenia cyfryzacji zycia codziennego

6.2. Cel modutu V

Cele modutu nr V to:
» Zachecenie seniorow do aktywnego uczestniczenia w cyfrowym zyciu spotecznym

» Nauczenie senioréw zasad autoprezentacji, budowania wtasnego wizerunku i
komunikowania sie online

> Podniesienie kompetencji seniorow zwigzanych z wystgpieniami publicznymi online i

na forach internetowych
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6.3 Tresci i struktura modutu V

© = o | =
) E'g 0 ﬁ% S E
L.p. Tematyka Wyktadowca E’% & g,}b 8 5% Metoda
©s53|0sg 98
22| a2 =2

7.1 Jak zmieni¢ stres i treme w pewno$¢ | Trener rozwoju 0,5 15 2 Miniwyktad,
siebie? Przyczyny stresu - jak sie osobistego, prezentacja,
przygotowac i o co zadbac¢ przed coach, ¢wiczenia
prezentacja, objawy stresu - psycholog,
perspektywa prezentera i pedagog
publicznosci, techniki obnizania
stresu, techniki uruchamiania
poczucia pewnosci siebie.

8.1 Jak budowac autorytet naturalng dla Trener rozwoju 0,5 1,5 2 Prezentacja
Ciebie mowa ciata? Wzrok i kontakt osobistego, éwiczenia
wzrokowy. Modulacja gtosu. Mowa coach,
ciata, elementy savoir-vivre w psycholog,
autoprezentacji - czego nie wypada a | P€429°9
€0 wolno robié.

9.| Sztuka prezentacji w krotkich Trener rozwoju 0,5 15 2 Prezentacja
wypowiedziach. Jaka strukture osobistego, éwiczenia
powinna mie¢ wypowiedz w trakcie coach,
wystgpien przed kamerg TV w psycholog,
wywiadach, $niadaniéwkach, pedagog
reportazach, itp., na konferencjach
prasowych, na eventach. Jak radzi¢
sobie z trudnymi pytaniami i
zarzutami.

10[ Jak prezentowac sie online? Mowa Trener rozwoju 0,5 1,5 2 Miniwyktad,
ciata podczas autoprezentacji online, | Sobistego, prezentacja,
jak utrzymaé uwage uczestnikow coach, cwiczenia
) y ge psycholog,
autoprezentacji online, skuteczne pedagog
techniki pobudzania zainteresowania i
utrzymania uwagi podczas
autoprezentacji online, jak
wprowadzi¢ wiecej interakcji podczas
autoprezentacji online, jak dobrze
rozpoczgc¢ autoprezentacje online, jak
w online moéwic¢ z pasjg i energig i
zadba¢ o emocjonalny przekaz?

Ogotem: 2 6 8
godz. | godz. | godz.
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6.4. Oczekiwane efekty ksztalcenia/ nabyte kompetencje w module V

Czego uczestnik powinien sie nauczyc:

e Jak skutecznie i efektownie prezentowac sie publicznie

e Jak przygotowywac wypowiedzi publiczne

e Jak skutecznie wykorzystywac¢ wtasne walory w wystgpieniach publicznych
e Jak radzic¢ sobie ze stresem i trema.

Uczestnik zdobedzie nastepujgce umiejetnosci:

e Potrafi przygotowaé publiczne wystgpienie
e Potrafi korzysta¢ z technik autoprezentacii
e Potrafi poradzi¢ sobie ze stresem.

Uczestnik zdobedzie nastepujgce kompetencije:

o Kompetencje spoteczne: umiejetnos¢ komunikacji, adaptacji spotecznej,
rozwigzywania konfliktéw, krytyczna ocena witasnego i cudzego dziatania

« Kompetencje osobiste: kreatywnos¢, chec rozwoju, umiejetnosc przystosowania sie
do zmieniajgcego sie srodowiska, otwartos¢ na nowe rozwigzania, asertywnos¢

5.5. Wykaz literatury i innych zrodet informacji

Literatura i publikacje:

e Poradnik opracowany w ramach projektu — broszury nr 1, 2, 3, 4, 8
¢ Przemystaw Kutnyj ,Sztuka autoprezentacji i wystgpien publicznych”, PWN 2021
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ZALACZNIKNR 1

MODUL | - Ankieta oceny kompetencji senioréw
przed szkoleniem/po szkoleniu !
program ,,Seniorzy w sieci”

Prosimy o anonimowg ocene swoich kompetencji przez wyrazenie swojego osobistego
stosunku do ponizszych pytan poprzez zaznaczenie na skali odpowiedniego poziomu

X | ¥e | 9
L.p. Pytania ankiety x|z 2| o | o
F Y165 | Y z
@ o 0O @
x | E5 |
Kompetencje
Czy potrafie stosowat¢ zasady cyberbezpieczenstwa
5 4 3 2 1
w praktyce?
2. | Czy potrafie stosowacé netykiete w Internecie? 5 4 3 2 1
3. | Czy mam swiadomos¢ istnienia w Internecie wilasnosci
intelektualnej i potrafie z niej korzysta¢ z poszanowaniem | 5 4 3 2 1
praw 0s6b trzecich
4. | Umiem wyszukiwaé, $cigga¢ i instalowaC potrzebne
o 5 4 3 2 1
oprogramowanie uzytkowe na komputerze
5. | Umiem wyszukiwa¢, $cigga¢ i instalowa¢ potrzebne
o ’ 5 4 3 2 1
aplikacje na smartfonie
6. | Potrafie zatozy¢ konto na Facebooku, korzysta¢ z ustug
. ) . - 5 4 3 2 1
Facebooka w zakresie tworzenia grup i spotecznosci
7. | Umiem zakladaC¢ konta poczty elektronicznej e-mail,
L o . 5 4 3 2 1
wyswytac i odbieraé poczty internetowag
8. | Potrafie samodzielne poszukiwa¢ wiadomosci i porad
: 5 4 3 2 1
Z zakresu ustug internetowych
Mam Swiadomosc¢ koniecznosci bezwzglednego
9. | stosowania zasad cyberbezpieczenstwa dla jednostki | 5 4 3 2 1
i spoteczenstwa
Mam Swiadomos¢ istnienia w Internecie wtasnosci
10| intelektualnej i potrafie z niej korzysta¢ z poszanowaniem | 5 4 3 2 1
praw 0s0b trzecich
11 Mam swiadomos¢ zagrozehn wynikajgcych z pobierania 5 4 3 2 1
| i instalowania oprogramowania hieznanego pochodzenia
12| Potrafie \_Nymienia(’: informacje i porozumiewacC sie 5 4 3 2 1
W Internecie
Potrafie oceni¢ niebezpieczehstwo umieszczania informac;ji
13| osobistych na portalach spotecznosciowych, w tym na| 5 4 3 2 1
Facebooku
14 Czy wyk,orzy.stuje, Inter'net do funkcjonowania 5 4 3 2 1
w spoteczenstwie obywatelskim?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

! Niepotrzebne skresli
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ZALACZNIK NR 2

MODUL Il - Ankieta oceny kompetencji senioréw
przed szkoleniem/po szkoleniu 2
program ,,Seniorzy w sieci”

Prosimy o anonimowg ocene swoich kompetencji przez wyrazenie swojego osobistego
stosunku do ponizszych pytan poprzez zaznaczenie na skali odpowiedniego poziomu

X~ O X )

: : 8 |€ 8| <
L.p. Pytania ankiety x T |ee| ¢ | o
— N £ Cc N Z

Q 0 O 8}

@ o O @

¥ |EE|

Kompetencje

Czy potrafie wyszukiwac, Scigga¢ i instalowac potrzebne
1| oprogramowanie uzytkowe na komputerze PC Ilub Apple
MacOS?

2. | Czy potrafie wyszukiwac, $cigga¢ i instalowa¢ potrzebne | 5 4 3 2 1
aplikacje na smartfonie z systemem Android lub i0S?

3. | Czy potrafie zatozy¢ konto ePUAP, korzysta¢ z profilu| 5 4 3 2 1
zaufanego?

4. | Czy potrafie pobrac, wypei¢ i wysyta¢ formularze urzedowe i | 5 4 3 2 1
pisma ogolne?

5. | Czy potrafie korzysta¢ z internetowego konta pacjenta IKP? 5 4 3 2 1

6. | Czy umiem robi¢ zakupy towaréw i ustug w sklepach | 5 4 3 2 1
internetowych?

7. | Potrafie korzysta¢ z konta bankowego przez Internet,| 5 4 3 2 1
dokonywac ptatnosci, przestrzegac bezpieczenhstwa operacji

8. | Potrafie samodzielne poszukiwa¢ wiedzy i porad na stronach | 5 4 3 2 1
internetowych

9 Jestem otwarty na funkcjonowanie w otoczeniu cyfrowym w | 5 4 3 2 1
" | kontaktach z urzedami panstwowymi i samorzgdowymi

Mam poczucie koniecznosci bezwzglednego stosowania
10| zasad cyberbezpieczenstwa przy wykonywaniu zakupow
przez Internet

Mam $Swiadomos¢ koniecznosci bezwzglednego stosowania
11| zasad cyberbezpieczehstwa przy korzystaniu z bankowo$ci
elektronicznej

12 Mam sSwiadomos¢ zagrozen wynikajgcych z pobierania | 5 4 3 2 1
| i instalowania oprogramowania nieznanego pochodzenia

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

2 Niepotrzebne skresli
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ZALACZNIKNR 3

MODUL Ill - Ankieta oceny kompetencji senioréw
przed szkoleniem/po szkoleniu 3
program ,,Seniorzy w sieci”

Prosimy o anonimowg ocene swoich kompetencji przez wyrazenie swojego osobistego
stosunku do ponizszych pytan poprzez zaznaczenie na skali odpowiedniego poziomu

L.p. Pytania ankiety x| o] oe |
= S| 66| 8| 2

] O O ]

¥ | E&|

Kompetencje

1 Potrafie korzystac z prasy dostepnej w Internecie 5 4 3 2 | 1
2. | Potrafie czytac ksigzki w Internecie 5 4 3 2 | 1
3. Potrafie stucha¢ muzyki i radia w Internecie 5 4 3 2 11

4. | Wiem jak ogladac¢ telewizje w Internecie — filmy,

wiadomosci, inne audycje

5. | Potrafie rezerwowac/kupowac bilety w Internecie? 5 4 3 2 | 1

6. Wiem jak wyszukiwac szkolenia w Internecie 5 4 3 2 11

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

3 Niepotrzebne skresli
35



Wspoétfinansowane przez
Unig¢ Europejska

ZALACZNIK NR 4

MODUL IV - Ankieta oceny kompetencji senioréw
przed szkoleniem/po szkoleniu #
program ,,Seniorzy w sieci”

Prosimy o anonimowg ocene swoich kompetencji przez wyrazenie swojego osobistego
stosunku do ponizszych pytan poprzez zaznaczenie na skali odpowiedniego poziomu

g g3
L.p. Pytania ankiety x |7 leo|ls |2
8 ESY |2
T 09| @
Kompetencje

Wiem, co to jest partycypacja spoteczna i jak byc
15. | aktywnym cztonkiem spoteczenstwa

Potrafie korzystac z portali spotecznosciowych, w tym
514 ] 3 2 1
16. | z Facebooka

17. | Potrafie korzysta¢ z komunikatorow tekstowych,
takich jak Skype, Messenger itp.

18. | Potrafie bra¢ udziat w forach i grupach dyskusyjnych 514 |13|]2]|1

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

4 Niepotrzebne skresli
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Wspoétfinansowane przez
Unig¢ Europejska

ZALACZNIKNR 5

MODULYV - Ankieta oceny kompetencji seniorow
przed szkoleniem/po szkoleniu ®
program ,,Seniorzy w sieci”

Prosimy o anonimowg ocene swoich kompetencji przez wyrazenie swojego osobistego
stosunku do ponizszych pytan poprzez zaznaczenie na skali odpowiedniego poziomu

L.p. Pytania ankiety x| glos & o
F| 3|69 8| 2

] o O ]

CE 5

Kompetencje
1 Potrafie przygotowac publiczne wystgpienie 51 41|3]| 2|1
2 Potrafie korzystac z technik autoprezentacji 54| 3|21
3. Umiem radzi¢ sobie ze stresem i tremg 54| 3|21
4. | Potrafie skutecznie wykorzystywaé wiasne walory
" . 5 4 3 2 1
w wystgpieniach publicznych

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

5> Niepotrzebne skresli¢
37



RN Wspolfinansowane przez
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ZALACZNIK NR 6

Ankieta oceny szkolenia w programie ,,Seniorzy w sieci”

Prosimy o anonimowg ocene szkolenia, przez wyrazenie swojego osobistego stosunku do ponizszych pytan poprzez
zaznaczenie na skali odpowiednigj cyfry

g|gy ¢
. . +— [~
L.p. Pytania ankiety _‘:" qg %, % g e
©c|O g ®©
@|Es 8§
Przebieg szkolenia
1. Szkolenie byto przydatne z punktu widzenia mojego zycia osobistego 5141321
2. Dyskusja w trakcie zaje¢ byta interesujgca i przydatna w dalszym Zyciu 514|321
spoftecznym
3. Przedstawiane przykfady byty dogotowane do moich oczekiwan 514|321
4., Wiedza nabyta podczas szkolenia pomoze mi lepiej funkcjonowac w 51413211
zyciu osobistymi i rodzinnym
5. Kompetencje spoteczne nabyte podczas szkolenia umozliwig mi 514|321
petniejszg partycypacje w zyciu spotecznym, udziat w stanowieniu prawa
lokalnego, konsultacjach spotecznych i procesie demokratyzacji
6. Umiejetnosci cyfrowe nabyte w trakcie szkolenia utatwig mi radzenie 5143|221
sobie z wyzwaniami cyfryzacji zycia codziennego
7. Czy dzieki szkoleniu podniostem swoje kompetencje w zakresie 514|321
wystgpien publicznych, w tym radzenia sobie ze stresem, umiejetnosé¢
autoprezentacji i zwiekszenie pewnosci siebie?
Prowadzacy szkolenie
3 Czy prowadzgcy szkolenia przedstawiat na poczatku cele 5143|221
) poszczegolnych zajec?
0. Czy wypowiedzi prowadzgcego byly jasne i zrozumiate? 514|321
10 Czy prowadzgcy angazowat mnie do aktywnego udziatu szkoleniu?
11 Czy prowadzgcy zrozumiale i wyczerpujgco odpowiadat na moje 514
© | pytania?
12. Co podobato mi sie w trakcie szkolenia?
13. Co byto ZbedNe W SZKOIENIUT.....ceiiiiiiiiie it e
14. Jakich tresci zabrakto w trakcie szkolenia?............ccuvvviiiiiiiiii
OGOLNA OCENA SZKOLENIA
5 4 3 2 1
W petni spetnito Dobrze spetnito Przecietnie spetnito Stabo spetnito Nie spetnito
oczekiwania oczekiwania oczekiwania oczekiwania oczekiwan

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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