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BROSZURA INFORMACYJNA 

 
 

Broszura powstała w ramach realizacji zadań publicznych: 
 Prowadzenie Punktu Nieodpłatnej Pomocy Prawnej nr 13 w 2023 r.  

oraz Prowadzenie Punktu Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego nr 16 w 2023 r.,  
które są zadaniami zleconym przez Gminę Miasto Szczecin  

oraz finansowanymi ze środków Ministerstwa Sprawiedliwości. 
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Od 1 stycznia 2023 r. w Szczecinie funkcjonuje 12 punktów nieodpłatnej pomocy 
prawnej (NPP) oraz 4 punkty nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO). 
 
Komu przysługuje oraz warunki uzyskania nieodpłatnej pomocy prawnej oraz 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego: 
 

Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie przysługują 
osobie uprawnionej, która nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy 
prawnej. W przypadku osób prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą  
i niezatrudniająch innych osób w ciągu ostatniego roku nieodpłatna pomoc prawna 
kwalifikuje się jako pomoc de minimis. 

 
Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej lub 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, składa pisemne oświadczenie, że nie jest 
w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej. Oświadczenie składa się osobie 
udzielającej nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczącej nieodpłatne poradnictwo 
obywatelskie. 
 
W przypadku obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego, stanu epidemii albo 
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego osoba uprawniona nie składa pisemnego 
oświadczenia zgodnie z art. 28a ustawy. Dotyczy to sytuacji, w której porady udzielane 
są tylko w formie zdalnej - za pomocą środków porozumiewania się na odległość. Jeśli 
porady udzielane są w stacjonarnie w punktach pomocy składanie oświadczeń jest 
obowiązkowe. 
 
Lokale, w których  zorganizowało punkty nieodpłatnej pomocy prawnej oraz punkty 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego znajdują się w Centrum przy Alei 
Wyzwolenia 7U/1 (wejście od ul. Mazowieckiej, za restauracją Kathmandu), czynne od 
poniedziałku do piątku 8:00-20:00 oraz w filii Urzędu Miasta ul. Rydla 39-40, czynne od 
poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 do 16:00. 
 
PUNKT NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ ZLOKALIZOWANY W CENTRUM MIASTA: 
ALEJA WYZWOLENIA 7U/1 - WEJŚCIE OD UL. MAZOWIECKIEJ, ZA RESTAURACJĄ 
KATHMANDU 
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PUNKT NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ ZLOKALIZOWANY NA PRAWOBRZEŻU: 
FILIA URZĘDU MIASTA UL. RYDLA 39-40 
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Na czym polega nieodpłatna pomoc prawna oraz nieodpłatne poradnictwo 
obywatelskie 

 
Zakres nieodpłatnej pomocy prawnej (art. 3 ustawy o nieodpłatnej pomocy prawnej, 
nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej z dnia 5 sierpnia 
2015 r.) 
 

Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje: 

1. poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobą uprawnioną",  
o obowiązującym stanie prawnym oraz przysługujących jej uprawnieniach lub 
spoczywających na niej obowiązkach, w tym w związku z toczącym się 
postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub 
sądowoadministracyjnym lub 

2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego, lub 
3. sporządzenie projektu pisma w sprawach, o których mowa w pkt 1 i 2,  

z wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu przygotowawczym 
lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu sądowoadministracyjnym, lub 

4. nieodpłatną mediację, lub 
5. sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie 

pełnomocnika z urzędu w postępowaniu sądowym lub ustanowienie adwokata, 
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego  
w postępowaniu sądowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach 
postępowania i ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę 
sądową. 

 

Zakres nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (art. 3a ustawy o nieodpłatnej 
pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej  
z dnia 5 sierpnia 2015 r.) 

 
1. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje działania dostosowane do 

indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia 
świadomości tej osoby o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na 
niej obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, 
w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą uprawnioną planu działania  
i pomoc w jego realizacji. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje  
w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu spraw 
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego. 

2.  Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje również nieodpłatną mediację. 
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Nieodpłatna Mediacja (art. 4a ustawy o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej z dnia 5 sierpnia 2015 r.) 

 
Nieodpłatna mediacja jest dostępna zarówno w ramach nieodpłatnej pomocy prawnej, 
jak również w ramach świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Może 
być prowadzona pomiędzy stronami dążącymi do polubownego rozwiązania sporu. 
Stroną inicjującą przeprowadzenie nieodpłatnej mediacji może być wyłącznie osoba 
uprawniona. Druga strona nie musi być osobą uprawnioną – może to być 
przedsiębiorca, osoba fizyczna, pracodawca, kontrahent, sąsiad, członek rodziny itp. 
 
Nieodpłatna Mediacja obejmuje: 
1. poinformowanie osoby uprawnionej o możliwościach skorzystania z polubownych 

metod rozwiązywania sporów, w szczególności mediacji oraz korzyściach z tego 
wynikających; 

2. przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o przeprowadzenie 
mediacji; 

3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postępowania mediacyjnego 
w sprawie karnej; 

4.  przeprowadzenie mediacji; 
5.  udzielenie pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku o zatwierdzenie ugody 

zawartej przed mediatorem. 
 
 Mediacja to sposób dojścia do porozumienia pomiędzy zwaśnionymi stronami przy 
pomocy neutralnej osoby trzeciej ― mediatora. Strony samodzielnie wypracowują 
ugodowe, najkorzystniejsze dla nich rozwiązanie. Wybrany przez nich mediator jedynie 
ułatwia kontakt i wspiera ich w komunikacji ― nie ustala kto ma rację i nie narzuca 
własnych rozwiązań. Korzystanie z mediacji jest dobrowolne – do jej podjęcia konieczna 
jest zgoda obu stron. Rozwiązanie sporu w ten sposób daje zwaśnionym stronom 
większą satysfakcję. Ostateczne rozstrzygniecie jest bowiem wspólnie wypracowane,  
a nie odgórnie narzucone przez Sąd. 
 
Aby skorzystać z porady prawnej, bądź z porady obywatelskiej należy się 
zarejestrować na wizytę poprzez stronę:  
https://zapisy-np.ms.gov.pl/zachodniopomorskie/m.%20Szczecin 
 lub pod numerami telefonu: 

• 91 4245 027 

• 91 4245 075 
 
Rejestracja czynna jest w od poniedziałku do piątku w godz. od 7:30 do 15:30  
(z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) 
 
  

https://zapisy-np.ms.gov.pl/zachodniopomorskie/m.%20Szczecin

